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Liebe Leserinnen und Leser,

das Personalmagazin feiert seinen 25. Geburtstag und wir
haben unser Jubilium unter das Motto ,,Qualitétsjournalis-
mus braucht Unterstiitzer” gestellt. Als ich diesen Gedan-
ken das erste Mal einer Kollegin erzihlte, war ihre Reak-
tion: Seid ihr jetzt hilfsbediirftig? Geht es euch so schlecht?
Keine Sorge, uns geht es nicht schlecht. Wir haben jetzt

25 Jahre auf dem Buckel; wir haben die Disruption der
Medienbranche erfolgreich gemeistert. Das Heft, das Sie

in Hinden halten, zeigt unsere Vitalitit: ein Feuerwerk an
Beitrdgen zu , Frither” und ,,Morgen®, erstklassige Autorin-
nen und Autoren und viele renommierte Werbepartner. Ich
konnte zufrieden auf unsere Erfolge verweisen, etwa auf
die Marktfiihrerschaft bei der verkauften Printauflage von
liber 26.000 Exemplaren und auf die Reichweitenfiihrer-
schaft im Digitalen mit monatlich zwei Millionen Zugrif-
fen auf unser Newsportal. Ich kdnnte auf die zahlreichen
Awards aus der Medienbranche verweisen, mit denen
unsere Zeitschrift, die App und das Portal ausgezeichnet
wurden. Doch das wére nur die halbe Wahrheit.

Zur Wahrheit gehort auch, dass unsere Erfolge nicht
ohne Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer moglich wéren.
Ich denke an unsere Autorinnen und Autoren, die hdufig
zu den Besten ihres Fachgebiets gehdren und zur Fach-
expertise beitragen. Ich denke an unsere Leserinnen und
Leser, die mit ihrem Abo unsere Angebote auf allen Kanéa-
len mitfinanzieren. Ich denke an unsere Werbepartner, die
zur HR-Community gehdren und uns mit ihrer Expertise
und ihren Werbebudgets unterstiitzen. Und ich denke an
die Geschiftsfiihrung von Haufe, die seit 25 Jahren in den
HR-Qualitidtsjournalismus investiert.

Unser HR-Qualititsjournalismus bleibt auch in Zukunft
auf die Unterstiitzung dieses Okosystems angewiesen. Wir
alle haben unsere Mediennutzung zuerst durch Such-
maschinen, dann durch die sozialen Medien grundlegend
verdndert. KI wird den ndchsten Wandel mit sich bringen.
Unser Qualititsjournalismus ist nicht von Medienkanilen
abhéngig, aber von Nutzerinnen und Nutzern, die einen
Mehrwert in dem sehen, was wir fiir HR-Fachleute zu
bieten haben: verldssliche Orientierung, gepriifte Fach-
informationen, ausgewogene Berichterstattung und eine
kritische Begleitung der HR-Community.

Es dankt Thnen fiir Ihre Unterstiitzung herzlichst Ihr

Reiner Straub
Herausgeber
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Ein Blick auf 25 Jahre
HR-Journalismus

Sowohl HR als auch die Medienbran-
che haben sich in den vergangenen
25 Jahren grundlegend verindert.
Ein Riickblick, der zugleich Ausblick
sein kann
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Der Arbeitsmarkt friiher und heute
Was sich seit 1999 verdndert hat —
und was nicht

16 Forschung vs. Bauchgefiihl
Mythos wechsel dich

Einige Uberzeugungen halten sich
im Personalwesen hartnickig, ob-
wohl sie durch die psychologische
Forschung langst widerlegt sind.

Was Sie nach 25 Jahren Personalma-
gazin eigentlich besser wissen sollten

24 Fiihrende HR-Kopfe

Stars und Sternchen

Die Personalmagazin-Redaktion
zeichnete 2003 erstmals die ,,40 fiih-
renden Kopfe des Personalwesens®
aus — eine Besonderheit in der dama-
ligen Zeit

28 Buzzwords

Quiet Quitting oder

Rage Applying?

Von Agilitédt bis Work-Life-Balance:
Zehn Modeworter aus 25 Jahren

30 Zukunft Personal

Mehr Messe

Mit der Zukunft Personal entstand
vor 25 Jahren eine neuartige Fach-
messe, die zwei Eigentiimerwechsel
und die Coronapandemie iiberstand.
Bis heute ist sie der wichtigste Treff-
punkt der HR-Szene
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Zahlen und Fakten zur Gesundheit
Wie hoch waren die Google-Suchan-
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im BGM? Niitzliches und unniitzes
Wissen zum Thema Gesundheit am
Arbeitsplatz
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entwickelt. Dennoch hat der Gesetzge-
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arbeitsrechtliche Fragen der Zukunft
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Die Zukunft von gestern Seit einem Vierteljahrhundert begleitet ihr

Wenn Sie heute noch so arbeiten mit wertvollen Einblicken die HR-Branche.

miissten wie vor 25 Jahren Wir teilen eure Leidenschaft fiir exzellentes
Personalmanagement und unterstiitzen

58 Rechtsprechung K

Tanz mit dem rosa Flamingo Unternehmen in ihrem HR-Erfolg.

Vom Absturz auf der Weihnachtsfeier
bis zum Sprung vom Partyschiff:

Zehn skurrile Gerichtsurteile AUf eine Weiterhin
60 Pause erfolgreiche Zukunft!

Auf einen Kaffee mit ...

Katharina Heuer, ehemals Vorsitzende
der DGFP-Geschiftsfithrung, heute
Aufsichtsritin, Beraterin und Initia- 1 ’ Sd
torin von Projekten fiir benachteiligte

Jugendliche
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Das Personalmagazin feiert sein
25-jahriges Bestehen. Auf den ersten
Blick spiegelt sich darin Kontinuitat
wider, doch das tauscht: Die Medien-
branche war einer Disruption ausgesetzt,
und auch HR hat sich grundlegend
verandert. Ein personlicher Ruckblick
mit 20 Beobachtungen zu HR und dem
Journalismus - der zugleich ein Ausblick

sein kann.

Von Reiner Straub

@ Als die ,,Haufe Mediengruppe®, wie die Haufe Group damals
hief}, vor 25 Jahren das Personalmagazin griindete, war die Di-
gitalisierung in den meisten Unternehmen in vollem Gange. Die
Lohn- und Gehaltsabrechnungen waren ldngst automatisiert,
HR-Standard-Software auf dem Vormarsch. Das ,World Wide
Web* war acht Jahre alt, das E-Recruiting in den Startlchern.
Der Print-Stellenmarkt der Frankfurter Allgemeinen Zeitung war
das fiihrende Medium fiir die Besetzung von Fiihrungspositio-
nen, die aufkommenden Jobbdrsen im Internet pulverisierten
die Stellenmaérkte der Printmedien und brachten diese in méch-
tige wirtschaftliche Schwierigkeiten.

Haufe begann frith mit der Digitalisierung. Das Loseblattwerk
»Haufe Personalbiiro®, das in keiner Personalabteilung fehlte,
gab es bereits in digitaler Form als ,,Haufe Personal Office®. Die
monatliche Zeitschrift Personalmagazin sollte eine ,,Ergdnzung”
zu den digitalen Angeboten werden — aus heutiger Sicht eine
weitsichtige Entscheidung der damaligen Verlagsleitung, Der
»~HR-Journalismus“ bekam damit eine Heimat bei Haufe. Was

als Printmedium begann, ist heute eine Medienmarke mit mul-
timedialem Angebot. Unser Anspruch war und ist es, Content-
produkte friihzeitig auf die Verdnderungen der Mediennutzung
anzupassen. Die Redaktion erstellt heute nicht nur das meistver-
kaufte HR-Printmedium (verkaufte Auflage 26.430), sie betreibt
mit der haufe.de/personal auch das reichweitenstérkste Online-
portal (2 Mio. Visits im Monat), einen Linkedin-Kanal mit {iber
50.000 Followern und produziert mit ,personalmagazin neues
lernen® ein multimediales Schwestermedium inklusive Podcast.

In der Redaktion haben wir iiber die Jahre eine Balance zwi-
schen Erneuerung und Kontinuitit hinbekommen. Daniela Fur-
kel, Katharina Schmitt, Brigitte Pelka und Frank Bollinger waren
an der Griindung des Magazins beteiligt und sind derzeit noch
oder wieder Teil des Teams, ich selbst kam spiter dazu, war
zuvor bei der ,,Personalwirtschaft” titig und habe das Personal-
magazin in unterschiedlichen Rollen begleitet. Anbei meine
personlichen Beobachtungen aus 25 Jahren HR-Journalismus,
ohne Anspruch auf Systematik oder Vollstidndigkeit.
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1. Der Mensch im Mittelpunkt. Das ist der Satz, den ich am
hiufigsten gehort habe. Darin driickt sich bis heute das Selbst-
verstdndnis der meisten HR-Fachleute aus. Der Hinweis des
Organisationssoziologen Oswald Neuberger, der bereits 1990
den Satz ,Der Mensch ist Mittel. Punkt” formulierte, wurde und
wird beiseitegeschoben. Wiahrend die Unternehmen nach dem
Shareholder- oder Stakeholder-Ansatz gesteuert werden, liebt HR
die sozialromantische Vorstellung ,Der Mensch steht im Mittel-
punkt®, Jede Profession hat eine kleine Lebensliige, sie sieht sich
und ihr Thema stets als Mittelpunkt des Geschehens.

2. Krisen als Sternstunden von HR. Fiinf grof3e Krisen hatte
Deutschland in den letzten 25 Jahren zu bewiltigen: Uberwin-
dung der Massenarbeitslosigkeit mit der grofden Arbeitsmarkt-
reform (2002), die Euro- und Finanzkrise (2009), die Fliicht-
lingskrise (2015), die Coronapandemie (2020) und der russische
Angriffskrieg auf die Ukraine (2022). Jede dieser Krisen hatte
enorme Auswirkungen auf die Arbeitswelt, HR-Verantwortliche
waren nicht nur intern als ,,Krisenmanager” gefordert, sie betei-
ligten sich auch an der gesellschaftlichen Bewiltigung der Krisen.

3. Die Profis der Nation. Die grofite Arbeitsmarktreform der
Nachkriegszeit, die unter den Begriffen ,Agenda 2010“ und
LHartz-Gesetze” in die Geschichtsbiicher einging, trug die Hand-
schrift von HR. Die 15-kopfige ,Hartz-Kommission®, zu der drei
Personalvorstinde gehorten, erarbeitete Ideen, die zur Uberwin-
dung der Massenarbeitslosigkeit beitrugen und den iiber zwei
Jahrzehnte anhaltenden Wirtschaftsaufschwung beforderten.
Tragisch bleibt der spitere Absturz von VW-Personalvorstand
Peter Hartz wegen eines Korruptionsskandals, ansonsten wére
er heute eine Ikone von HR.

4. Am Entscheidertisch sitzen. Von sehr vielen Personalverant-
wortlichen habe ich die Klage gehort, an zentralen Entscheidun-
gen nicht beteiligt zu sein. In den Neunziger- und Nullerjahren
war das allgegenwartig, auch im Personalmagazin haben wir (zu
viele) Geschichten dazu geschrieben. In den letzten Jahren habe
ich die Klage kaum noch vernommen. Das konnte daran liegen,
dass CHROs selbstbewusster geworden sind und hiufiger am
Entscheidertisch sitzen, moglicherweise bin ich aber auch nur
gegeniiber solchen Klagen immun geworden.
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5. Diskretes Geschiift und schwere Limousinen. Frither waren
fiir Journalisten viele Tiiren verschlossen. HR sei ein ,,diskretes
Geschift®, erliuterte mir etwa Heiko Lange, ehemaliger DGFP-
und Lufthansa-Vorstand Ende der Neunzigerjahre. Personal-
angelegenheiten wurden gerne unter der Decke gehalten, an
Awards oder Wettbewerben beteiligten sich nur wenige. Die
»Personaldirektoren” fiithlten sich wohl in schweren Limousinen
und speisten gerne in eigenen Casinos. Diese Phase ist iiber-
wunden. Viele CHROs fahren heute Zug und kommunizieren
auf Augenhohe. Das Elitére ist aber nicht vollig verschwunden,
wie der Blick auf manche Armbanduhr oder Handtasche zeigt.

6. Verbinde ringen um Haltung. Mein erstes Pressegesprich
bleibt ein unvergessliches Erlebnis. Die DGFP hatte die Presse zu
ihrem Kongress nach Wiesbaden geladen und ich erwartete Neu-
igkeiten. Geschéftsfiihrer und Vorstdnde schafften es, eine Stun-
de lang mit uns Journalistinnen und Journalisten zu sprechen,
ohne zu einer aktuellen Frage Stellung zu beziehen. Das wieder-
holte sich in den Folgejahren. Manche von uns empfanden das
als Arroganz, im Riickblick war diese Haltung ein wesentlicher
Grund, warum sich neue Berufsverbidnde formierten. Thomas
Sattelberger, Heinz Fischer und Werner Then griindeten 1999 die
Selbst GmbH - die Avantgarde der damaligen Szene. Joachim
Sauer hob 2009 den Bundesverband der Personalmanager aus
der Taufe, der die DGFP in eine lang anhaltende Abwartsspirale
brachte, von der sie sich erst jlingst befreien konnte.

7. Diversitit ist ein Erfolgsfaktor. Das ist ein Glaubenssatz,
zu dem sich die allermeisten HR-Fachleute bekennen, auch wir
Ménner. Vor 25 Jahren war HR noch in Mdnnerhand, heute sind
auch HR-Vorstandspositionen mehrheitlich mit Frauen besetzt.
Ein grofder Fortschritt beziiglich Diversitét, allerdings wird gerne
verdringt: Es war nicht Einsicht, die den Wandel brachte, es war
die Quote. Unvergesslich bleibt fiir mich, wie fiinf Frauen die
Gunst der Stunde erkannten und mit ihrer Kampagne #ichwill
die Kanzlerin Angela Merkel zum Kurswechsel brachten. HR war
mittendrin, Janina Kugel war eine der Heldinnen.

8. New Work bringt frischen Wind. Das ,,Personalwesen” be-
kam seit den Achtzigerjahren ein unternehmerisches Selbst-
verstdndnis und versammelte viele kluge Kopfe. Die Veranstal-
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tungen waren inhaltlich spannend, aber bieder und freudlos.
Frische Luft brachte erst die New-Work-Bewegung, die in der
Berliner Startup-Szene entstand und eine neue Vorstellung von
Arbeit entwickelte. Das Ideal waren Freelancer, die ihre Arbeit im
Café verrichten, nicht Konzernangestellte, die vor Vorgesetzten
buckeln. HR verstand in den 10er-Jahren die Signale und machte
die Arbeitswelt demokratischer und bunter. Der Stuhlkreis er-
setzte den Kasernenton. Es war eine Kulturrevolution fiir die
Arbeitswelt, die derzeit teilweise wieder zuriickgedreht wird.

9. Von Software zu HR Tech: Unter HR-Fachleuten waren Tech-
nologiethemen nie beliebt, ihre Relevanz fiir die Innovations-
kraft wurde unterschitzt. Manche mieden das Thema wie der
Teufel das Weihwasser, bei HR-Journalisten war das héufig nicht
anders. Mit den HR-Startups hat ,HR Tech” Dynamik und Glanz
bekommen. Ich habe mich immer wieder gefragt, wie HR neue
Technologien so schnell adaptieren konnte, obwohl HR-Verant-
wortliche bis heute keine Tech-Enthusiasten sind? Vielleicht ist
das den Technologieanbietern zu verdanken, deren Vertriebs-
leute offenbar einen guten Job gemacht haben.

personal. k
magazin

o
Gegriindet wurde das
Personalmagazin 1999
als Printmedium, das
einem digitalen Medium
Jbeigelegt” wurde. Heute
ist das Personalmaga-
zin eine Medienmarke
mit multimedialen
Angeboten.

10. Die Wahrheit gibt es nur im Plural. Was ist der Mensch? In
der HR-Community konnen solche Grundsatzfragen diskutiert
werden, unterschiedliche Disziplinen sind hier versammelt. Fiir
Juristen ist er ein ,,Rechtssubjekt”, fiir PAdagogen ein ,lernféhi-
ges Wesen“ und fiir Okonomen ein ,Nutzenmaximierer“. Jede
Disziplin hat ihre Blickrichtung, die Wahrheit entsteht in der
Zusammenschau der Perspektiven. Das macht HR, aber auch
unsere Redaktionsarbeit so spannend.

11. Agenda Setting und Trends. Die relevanten Themen zur
richtigen Zeit zu setzen, das ist unser Verstindnis von Quali-
tatsjournalismus. 300 Titelgeschichten haben wir in 25 Jahren
erstellt und immer wieder versucht, ein aktuelles Thema aus
unterschiedlichen Perspektiven auszuleuchten. Haufig ist uns
das gelungen, nicht immer. Unsere Geschichte zur Zeiterfassung
beispielsweise kam zu friih, die Regierung hat den Gesetzent-
wurf bis heute nicht verabschiedet. Uber die Jahre hat sich eines
grundlegend verindert: Friiher reichte die Titelgeschichte in der
Zeitschrift aus, um Aufmerksamkeit zu erzielen. Heute miissen
wir ein Thema multimedial inszenieren.

Erreichen Sie hohere Mitarbeiter-Zufriedenheit und gesteigerte

Produktivitat dank einer modernen Personaleinsatzplanung.

ickelt vom Experten fur produktionsbezogene SAP-Prozesse.

Entdecken Sie WORKFORCE MANAGEMENT by T.CON.

@ www.team-con.de/wfm
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12. Fachinhalte bleiben Trumpf. Uber die Riickkehr ins Office
wird heftig gestritten. Wir Journalistinnen und Journalisten
lieben solche Debatten. Doch nach Publikation der Geschich-
ten erfolgt oft die Erniichterung: Meinungsstiicke finden nur
ein kleines Publikum, die Mehrheit unserer Leserschaft er-
wartet praktische Lésungen. Das zeigt der tigliche Blick auf
die Seitenabrufe unseres Onlineportals. Die Leserbediirfnisse
sind manchmal andere als die Vorlieben von uns Journalisten.
Die Auswertung der Daten, die im Online-Journalismus zum
Standard gehoren, hilft uns, auf der richtigen Spur zu bleiben.

13. Investigativer Journalismus. Missstdnde werden gelegent-
lich an uns herangetragen, mit der Bitte, diesen doch mal nach-
zugehen. Uber solche Hinweise freuen wir uns, doch iiber ein
Investigativ-Team verfligen wir nicht. Wir sind eine kleine Fach-
redaktion, eigentlich nicht ausgeriistet fiir den investigativen
Journalismus. Gleichwohl ist es uns immer wieder gelungen, sol-
che Recherchen durchzufiihren, zuletzt etwa zur Rufschidigung
von Cawa Younosi, zweifelhaften Methoden von zwei KI-Startups
oder zu den dubiosen Machenschaften einer ,,Erfolgstrainerin®.
Fiir uns als Redaktion sind solche Geschichten das Salz in der
Suppe unserer Arbeit. Manche sprechen vom Wéchteramt des
Journalismus, fiir mich ist das zu hoch gegriffen.

14. Ein Netzwerk mit den besten Experten: Unsere Redaktion
verfasst nur einen Teil der Texte selbst, viele liefern unsere Au-
torinnen und Autoren aus Beratung, Wissenschaft und Praxis.
Dabei arbeiten wir hdufig mit den Besten ihres Fachgebiets zu-
sammen, was ich immer als ein Privileg unserer Arbeit betrachtet
habe. Dieses Netzwerk macht die Kompetenz des Personalma-
gazins aus und gehort zum Anspruch an Qualititsjournalismus.

15. Wettbewerb lohnt sich. Unsere Marktwirtschaft beruht auf
dem Prinzip des Wettbewerbs, der die besten Ergebnisse fiir
Kunden hervorbringt. Als Redaktion fordert uns das téglich, das
Contentgeschéft ist wettbewerbsintensiv. Es ist anstrengend,
aber auch stets ein gutes Gefiihl, schneller oder besser als andere
zu sein. Wettbewerb hat sich aber nicht nur fiir uns als Markt-
fiihrer gelohnt, insgesamt hat die HR-Publizistik vom Wettbe-
werbsprinzip profitiert, die heute attraktiver als vor 25 Jahren ist.

16. Journalisten sind Keine Influencer. Frither war alles besser,
sagen manche Branchenkollegen: Redaktionen waren Gatekee-
per, Autoren und Werbekunden waren auf uns angewiesen, um
Zugang zur Offentlichkeit zu bekommen. Die Zeit ist gliicklicher-
weise vorbei, das Publizieren ist demokratischer geworden. Jeder
und jede kann heute publizieren. Ein gutes Beispiel dafiir sind
Influencer, die teilweise hohere Reichweiten als wir klassische
Medien erreichen. Wir als Journalisten sind keine Influencer,

REINER STRAUB schreibt seit 27 Jahren
Uber Wirtschaftsthemen und die HR-
Community. Besonders beeindruckt hat
ihn die Vielzahl an klugen Kopfen in HR,
denen er begegnen durfte.

Friher

unsere Aufgabe bleibt es, unterschiedliche Perspektiven zu-
sammenzustellen und nur Informationen zu publizieren, die wir
vorher auf den Wahrheitsgehalt gepriift haben. Darin liegt die
Coolness des Qualitédtsjournalismus und es bleibt unser Gegen-
gift gegen Fake News und Informationsbubbles.

17. Disruption der Mediennutzung. Transformation und Dis-
ruption sind fiir uns als Redaktion keine Fremdwdérter, wir haben
sie durchlebt. Wissen auf Vorrat wurde durch Wissen auf Abruf
ersetzt. Die kostenlose Suchanfrage wurde zum Konkurrenten
fiir unser Abomodell, Google & Co. haben die Werbemérkte der
Verlage erobert. Das war eine Disruption, die uns zwang, unsere
Geschiftsmodelle und Redaktionsarbeit anzupassen. Wir erstel-
len heute nicht nur Medieninhalte, sondern sorgen dafiir, dass
diese auf Plattformen wie Google oder Social Media gefunden
werden. Die Disruption geht weiter, generative KI bringt die
nichste Transformation unseres Geschifts. Wir bleiben wach.

18. Die Versuchung von Social Media. In der HR-Community
hat sich Linkedin zu einem relevanten Kommunikationskanal
gemausert, auch wir beteiligen uns und haben eine grofie Reich-
weite aufgebaut. Die Versuchungen des Mediums sind grof3,
soziale Erwiinschtheit zu bedienen und bei HR-Themen die
Mitarbeiterperspektive einzunehmen. Beides verspricht Klicks
und Follower, gefdhrdet aber unseren Markenkern: Relevanz fiir
die Zielgruppe und Glaubwiirdigkeit.

19. Unabhéngigkeit der Redaktion. Als Redaktion sind wir Teil
der HR-Community, mit HR-Fachleuten, Beratern und Anbietern
im Gespréch, die damit auch Einfluss auf unsere Kopfe und die
Redaktionsarbeit nehmen. Redaktionelle Unabhingigkeit heifdt
fiir mich nicht, jeglichen Einfluss abzuwehren. Das ist gar nicht
moglich. Unabhéngigkeit heifdt, nicht von einzelnen Marktteil-
nehmern abhéngig zu sein, sondern nach eigenem Ermessen
handeln zu kénnen. Okonomisch haben wir unser Geschéft auf
einer Vielzahl von Werbepartnern und Abonnenten aufgebaut,
wir sind nicht von Grofkunden abhingig. Genauso wichtig ist es
allerdings, die innere Freiheit und Distanz zu Meinungsmachern
und Marktteilnehmern zu bewahren.

20. Ein Lob auf die Stillen. Als Redaktion haben wir vor allem
mit den Lauten in der HR-Community zu tun, die {iber ihre Hel-
dentaten berichten. An die Stillen, die ebenfalls exzellente Arbeit
machen, kommen wir eher selten ran, manchmal {iber Berater-
kontakte. Das ist unser Dilemma, das sich nicht auflosen l&sst.
Es gibt nur einen Ausweg: Die Stillen werden zu Sprechenden,
das ist unser Wunsch. Wir sind ansprechbar.

Neue Technologien wie Kiinstliche Intelligenz werden die Pub-
lizistik und das Contentgeschéft weiter verdndern. Die Zahl der
News wird wachsen, neue Angebote entstehen, auch Deep Fakes
nehmen zu. Wir als Redaktion haben uns vorgenommen, die
neuen Mdglichkeiten zu nutzen. Fiir den Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz haben wir vor einem Jahr eine Redaktionsrichtlinie
erarbeitet, die wir fortentwickeln. Neue Angebote sind in Vor-
bereitung. Die Verinderungen haben Folgen fiir HR-Fachleute:
Die Anforderungen an Medienkompetenz steigen, das betrifft
sie selbst als Profession, aber auch den Schulungsbedarf fiir die
Beschiftigten in den Unternehmen. s

Foto: Britt Schilling
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Arbeitsmarkt
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Vor 25 Jahren war die Arbeitslosigkeit hoch,
die Bundesregierung geriet zunehmend
unter Druck. AuBerdem gab es deutlich
weniger Frauen und Akademiker auf dem
Arbeitsmarkt als heute. Was sich seitdem
verandert hat - und was nicht.

Akademikerquote auf Hochststand

Der Anteil der 25- bis 64-Jdhrigen, die in Deutschland iiber einen Hochschulab-
schluss verfiigen, hat sich immer weiter erhoht. Gleichzeitig gibt es heute auch mehr
Menschen, die keinen berufsqualifizierenden Abschluss haben. (angaven in Prozent)

57

54

24
20
15
12
9 9 E
Kein berufsqualifizie- Beruflicher Bil- Meister/Techniker/  Hochschulabschluss
render Abschluss dungsabschluss Fachschulabschluss
. 2005 . 2014 D 2022 Quelle: Statistisches Bundesamt, Institut der deutschen Wirtschaft, 2023
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46 Prozent

niedriger ist die Arbeitslosen-
quote heute im Vergleich zum
Jahr 1999. Mit 4,1 Millionen
Arbeitslosen und einer Arbeits-
losenquote von 10,5 Prozent stand
die Bundesregierung im Jahr
1999 unter Druck. Fiir Besserung
sorgten auch die sogenannten
Hartz-Reformen: Zwischen 2003
und 2005 unter dem damaligen
Bundeskanzler Gerhard Schroder
eingefiihrt, haben die Reformen
den Arbeitsmarkt flexibler
gemacht — indem etwa Minijobs
geschaffen und Arbeitslose besser
unterstiitzt wurden. Zuletzt
waren im Jahr 2023 nur noch

2,6 Millionen Menschen oder 5,7
Prozent der Erwerbsbevolkerung
ohne Job.

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit, 2024
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Ein Mensch, viele Jobs

Seit dem Jahr 1999 hat sich die Zahl derer, die mehrere Jobs
haben, mehr als verdoppelt. Wahrend vor 25 Jahren noch 1,7
Millionen Menschen in Deutschland mehrfachbeschaftigt
waren, sind es heute 4,5 Millionen. Laut den |IAB-Forschern
Sabine Klinger und Enzo Weber gibt es heute fiir Mehrfachbe-
schaftigungen zwei vorrangige Griinde: zum einen der finan-
zielle Aspekt, dass Menschen in ihren Hauptjobs nicht genug
verdienen oder zu wenig arbeiten konnen, um fir den Haushalt
ausreichend Geld zu verdienen. Oder sie arbeiten zusatzlich,
um ein befriedigendes Job-Portfolio zusammenzustellen, das
es ermoglicht, SpaB zu haben, sich weiterzubilden oder das
eigene Prestige zu steigern - etwa, wenn jemand abends noch
als Musiker auftritt oder wenn eine Forscherin die Politik berét.

Quelle: Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 2024

Die Life-Work-App

= Macht Schichtarbeit gesellschaftsfahig
> Bringt Arbeit und Privatleben in Einklang
= Losung gegen Facharbeitermangel

= Digitale Gleichstellung fiir Deskless Workers

www.frapp.digital
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Friher

Klarer Trend zur Teilzeit

Im Jahr 1999 hat jede flinfte abhangig erwerbstatige Person in Teilzeit gearbeitet. Heute ist es
nahezu jede dritte. Obwohl sich der Geschlechterunterschied verringert hat, arbeiten Frauen auch

heute noch fast viermal so haufig in Teilzeit.

49,9
48,0 48,4 -
50 752 S — o —
41,4
29,2 430’9
,
30 26,3 27, 287 <
22,4 ° -
20 —
13,3
- 10,6 115 8
8,9 ' B
10 6.0
w
1999 2003 2007 2011 2015 2019 2023
. Méanner . Frauen . insgesamt Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, Statistisches Bundesamt 2024

Langsame Fortschritte
bei Equal Pay

Von 19 auf 18 Prozent hat sich der
unbereinigte Gender Pay Gap verrin-
gert - in 25 Jahren. Die Gleichstellung
der Geschlechter war bereits im Jahr
1999 ein Thema. Bei der Verringerung
des Gender Pay Gaps (GPG) ging es
seitdem allerdings im Schneckentempo
voran: Im Jahr 1999 lag der unbereinigte
GPG bei 19 Prozent, seit 2020 stagniert
er bei 18 Prozent. Zur Erklarung: Der
unbereinigte GPG erfasst auch jenen
Teil des Verdienstunterschiedes, der
entsteht, weil Frauen schlechtere Zu-
gangschancen zu bestimmten Berufen
oder Karrierestufen haben.

Quelle: Statistisches Bundesamt, 2024

Dreimal

so viele Ausbildungsplatze wie vor 25 Jahren
sind unbesetzt. Wahrend im Jahr 1999 noch
23.000 Ausbildungsplatze unbesetzt waren, hat
sich diese Zahl bis zum Jahr 2023 mit 73.000
mehr als verdreifacht.

Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung, 2024

Frauen sind
haufiger
erwerbstétig

Seit dem Jahr 1999 ist der Anteil
der erwerbstitigen Frauen um 30
Prozent gestiegen. Zum Vergleich:
Die Erwerbstitigenquote der Man-
ner lag im Jahr 1999 bei 72 Prozent
und liegt heute bei 81 Prozent.

Quelle: Statistisches Bundesamt, 2024

Foto T. Ogilvie: Katrin Binner
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Immer mehr Arbeitsmigration

Im Jahr 2022 lebten fast flinfmal so viele Menschen in Deutschland, um mit
einem befristeten Aufenthaltstitel zu arbeiten, wie 15 Jahre zuvor. Das liegt
nicht nur an den Kriegen und wirtschaftlichen Krisen in vielen Regionen, son-
dern auch daran, dass deutsche Unternehmen auslandische Fachkrafte gezielt
anwerben. Die Fachkrafteeinwanderungsgesetze haben dabei eine entschei-
dende Rolle gespielt, indem sie den Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt fir
Nicht-EU-Auslander erleichtert haben.

.Deutschland ist

auf Zuwanderung
angewiesen, um
Wohlstand und wirt-

schaftliche Wett-

bewerbsfahigkeit fir 300

die Zukunft zu sichern. 259.000
Wichtig ist, dass wir

Einwanderung intelli- 200

gent managen, damit

wir im internationalen 118000
Wettbewerb um Fach- 105.000

und Arbeitskrafte 100 7000 0200

attraktiver werden.”

Thomas Ogilvie, Personalvor-

stand der Deutsche Post DHL

Group 2007 2010 2013 2016 2019 2022

400

351.000

Quelle: Destatis, 2024
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Seit Jahrzehnten gibt es in

der Psychologie Forschung zu
zentralen Themen und Methoden
der Personalarbeit. Nicht

selten erweisen sich dabei weit
verbreitete Uberzeugungen als
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@ Manche Mythen basieren auf jahrzehntealten Traditionen,
andere entstehen als vermeintlich zukunftsweisende Trends.
Thnen allen ist gemein, dass sie in der Praxis als ,,Best Practice”
gelten und daher nicht mehr hinterfragt werden. Im Folgenden
werden weit verbreitete Uberzeugungen und Praktiken der
Personalarbeit als Mythen bezeichnet, die im Widerspruch zu
fundierten Forschungsergebnissen stehen. Hier eine Auswahl:

\\I\YTHO&

Aus Erfahrung wird man klug - so sagt der Volks-
mund. Auf den ersten Blick ist man geneigt dem zu-
zustimmen, schlieflich bietet die Erfahrung doch die
Moglichkeit, aus eigenen Fehlern zu lernen, Arbeits-
prozesse zu optimieren und Routinen aufzubauen. Vor
diesem Hintergrund verwundert es nicht, dass im Be-
werbungsprozess Personen mit

langer Berufserfahrung besonders gerne
gesehen werden und Stellenanzeigen fiir
Filihrungskrifte kaum ohne den Hinweis
auf langjiahrige Fiihrungserfahrung aus-
kommen. Leider unterstiitzt die Forschung
diese Sichtweise nicht. Die Dauer der Be-
rufserfahrung steht je nach zugrunde ge-

Erfahrung
ist der
beste
Ratgeber.

legter Metastudie in einem Zusammen-
hang von null bis sieben Prozent zur beruflichen Leistung.
Erfahrene Fiihrungskrifte unterscheiden sich in der Auspragung
berufsrelevanter Kompetenzen kaum von Novizen. Personen, die
seit Jahren Personalauswahl betreiben, unterliegen in gleicher
Weise systematischen Urteilsfehlern wie Personen, die zum ers-
ten Mal in ihrem Leben Auswahlentscheidungen treffen miissen.
Berufliche Erfahrung ist leider kein Garant fiir den Aufbau von
Expertise. Die Erfahrung bietet den Betroffenen zwar die Chance,
etwas zu lernen, diese Chance wird aber offenbar mehrheitlich
nicht genutzt.

\I\YTHOS‘

Wer in seinem Leben viele Menschen kennenge-
lernt hat, diirfte frither oder spéter versucht sein,
sich selbst fiir einen Menschenkenner zu halten.
Irgendwann ist der kritische Punkt erreicht, von
dem an andere Personen nach kurzer Interaktion
oder auch nur nach dem Lesen eines Anschrei-
bens vermeintlich treffsicher eingeschitzt werden
konnen. Und manch einer bedarf nicht einmal einer solchen

Erfahrung, sondern ist
quasi von Natur aus ein ge-
borener Menschenkenner.
Was Menschenkenntnis im
Kern bedingt, ist unklar.
Vielleicht ist es so etwas

Menschenkenntnis
ist die beste
Auswahlmethode.

wie Intuition, Bauchge-
fiihl, eine gottliche Gabe oder schlicht das Ergebnis von Lerner-
fahrungen. All das spielt letztlich aber auch keine Rolle, solange
sich die Betroffenen ihrer besonderen Befihigung sicher sind.
Ein Blick in die Forschung zeigt, dass Menschen durchaus in
der Lage sind, die Personlichkeit anderer Personen auf der Basis
geringfiigiger Informationen einzuschétzen, leider gelingt ihnen
dies aber nur duflert unvollkommen. Erkauft wird das macht-
volle Gefiihl der eigenen Menschenkenntnis mit einer Vielzahl

Friher

Neun (und noch
mehr) Mythen
geistern weiterhin
durch die Personal-
welt. Der Uberblick
zeigt, was Sie

nach 25 Jahren
Personalmagazin
eigentlich besser
WISSen mussten.
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an systematischen Urteilsfehlern. So werden beispielsweise
Menschen, die gut aussehen, regelmifdig iiberschitzt. Men-
schen, die grofd und kréftig sind, erscheinen uns intuitiv
als fiihrungsstark. Personen mit fremdldndischen Namen
trauen wir eher zu, eine Bombe zu bauen, als dass sie gute
Controller sein konnten. Wer in der Personalauswahl primar
auf die eigene Menschenkenntnis vertraut, schiadigt damit
nachweislich seinen Arbeitgeber. Dummerweise fiihlen sich
die Fehlentscheidungen sehr gut an und werden daher auch
nicht als solche erkannt.

\l\\(THOS

Als sich der amerikanische Psychologe Me-
rabian in den 70er-Jahren sehr weit aus dem
Fenster lehnte und behauptete, nur sieben
Prozent der menschlichen Kommunikation
wiirden auf dem gesprochenen Wort basie-
ren, wart ein Mythos geboren, der auch in 50
Jahren sicherlich noch sein Unwesen treiben
wird. Fortan gab es kein Halten mehr. Unzihlige Ratgeber-
biicher, Seminare und Internetvortrdge berichten davon,
wie leicht wir tiber die richtige Deutung der Korperspra-
che einen direkten Zugang zur Personlichkeit eines Men-

schen erhalten. Am

Ende kennen wir die | [)je KérperspraChe

Person sogar besser y . N
als diese sich selbst. | Verrat Vlel Uber

Leider werden bei der

Deutung der Korper- einen MenSChen.

sprache immer wieder
zwei unterschiedliche Perspektiven in einen Topf geworfen.
Zum einen geht es um die Frage, inwieweit sich in der Kor-
persprache die Personlichkeit des Menschen tatsdchlich
spiegelt, und zum anderen um die Frage, inwieweit wir im
Alltag die Korpersprache anderer nutzen, um uns einen Ein-
druck von ihnen zu verschaffen. Auf der einen Seite zeigt
die Forschung, dass die Korpersprache durchaus etwas liber
die Personlichkeit oder das Empfinden einer Person verréat.
Dies ist jedoch nur zu wenigen Prozent der Fall. Auf der an-
deren Seite belegen viele Studien, dass Menschen zu einer
massiven Uberinterpretation der Kérpersprache neigen. Wir
deuten also weitaus mehr in die Kérpersprache hinein, als
drinsteckt. Genau deshalb eignet sich die Korpersprache
auch bestens dazu, anderen etwas vorzuspielen. Gute Rat-
geberliteratur sollte eher vor Uberinterpretationen warnen,
statt sie noch zu beférdern.

)

Y\O Zu den eher jungen Mythen des Personal-
;\ wesens gehort die Annahme, dass Menschen
s von Generation zu Generation sehr unter-

schiedlich sozialisiert werden und daher wei-
testgehend unterschiedliche Sichtweisen auf
das Leben haben. Dies soll weitreichende
Konsequenzen fiir die gesamte Personalar-
beit, vom Personalmarketing bis zur Fithrung haben. Aus
Sicht der Psychologie sind die im Personalwesen verbrei-
teten Uberzeugungen zu Generationen X, Y und Z nicht
viel mehr als eine Karikatur der Realitit. Die Probleme des

DIE EINZIGE GUTE
BAUGRENTOGHEIDUNG
INHR,

LN
PEAGONALMAGALIN
AB.
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Erfahrung und
Menschenkenntnis:
Fur viele sind das
die Grundpfeiler
ihrer Personalarbeit.
Doch beides steht
im Widerspruch zu
wissenschaftlichen
Fakten.

Friher

Denkens in Generationen sind sehr grundlegend. Da ist zunéchst
einmal die Frage, bei welchem Geburtsjahr eine Generation
beginnt und wann sie endet. Hieriliber besteht keine Einigkeit.
In der Folge werden in verschiedenen Definitionen Millionen
von Menschen zwischen den verschiedenen Generationen hin-
und hergeschoben. Studien, die verschiedene Generationen

im Hinblick auf grundlegende

G ener at | onen Arbeitswerte miteinander ver-

gleichen, zeigen nur sehr ge-

ve ré_ n d ern s | C h ringe Unterschiede, die in der
offentlichen Diskussion mafilos

d fam at | SEC h . uberschitzt werden. Mehr noch,

hiufig stehen die Ergebnisse so-
gar im Widerspruch zu weit verbreiteten Uberzeugungen. So sind
jingere Menschen im Mittelwert zum Beispiel ein klein wenig
leistungsorientierter als dltere und interessieren sich auch mehr
fiir Geld. Eines der stirksten Argumente gegen das Denken in
Generationen ergibt sich aus der Vielzahl der Menschen, die in
einer Generation zu finden sind. In der Generation Y reden wir
iiber fast 15 Millionen und in der Generation Z iiber etwa neun
Millionen Menschen. Wie wahrscheinlich ist es, dass Millionen
Menschen identische Wertvorstellungen und Erwartungen an
Arbeitgeber haben? Die Wahrscheinlichkeit ist gleich Null. Mil-
lionen Menschen sind extrem heterogen. In jeder Generation
gibt es zehntausende Menschen, fiir die der Beruf ein zentraler
Lebensinhalt ist und zehntausende, die am liebsten gar nicht
arbeiten wiirden. Wer (jungen) Menschen angemessen begegnen
will, sollte sie vor allem als Individuum wahrnehmen und nicht
stereotyp als Vertreterin oder Vertreter einer Generation.

Viele Unternehmen investieren wenig Know-how

WYT und Miihe in ihre Personalauswahl. Dies gilt fiir

O externe Bewerberinnen und Bewerber und erst

recht fiir den Aufstieg innerhalb eines Unter-

nehmens. Selbst bei wichtigen Funktionen fehlen
differenzierte Anforderungsanalysen. Uber ein

weitgehend unstrukturiertes Interview oder eine

fragwiirdige Beurteilung durch direkte Vorgesetzte kommen
die meisten Unternehmen nicht hinaus. Demgegeniiber setzen
Unternehmen eine grof3e Vielfalt an Personalentwicklungs-
mafinahmen - Trainings, Coaching, Mentoring — ein. Fast
konnte man den Eindruck gewinnen, als wiirden die Unter-
nehmen glauben, dass sie sich mif}ig geeignete Personen durch
Entwicklungsmafinahmen zurechtbiegen konnten. Aus Sicht
der Forschung ist der Glaube an die grofde Wirksamkeit von

Personalentwicklungs-

Personalentwicklung | mafnahmen kaum zu

begriinden - jedenfalls,

Ist WiChtiger wenn es darum gehen

soll, Menschen in ihren

als Personalauswahl. | grundiegenden Einster-

lungen und Verhaltens-
routinen zu verdndern. Die nachweisbaren Effektstdrken von
Fiihrungskréftetrainings, Coaching und Mentoring liegen in
der Regel unter zehn Prozent. Wiirde man sich hingegen nur
einfach einmal trauen, haufiger Intelligenztests in der Perso-
nalauswahl einzusetzen, wére allein durch diese Verbesserung
der Auswahlverfahren mit einem durchschnittlichen Effekt
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von etwa 25 Prozent auf die berufliche Leistung zu rechnen.
Bei hohen Managementpositionen liegt der Wert jenseits der
40 Prozent. Dies ist keineswegs ein Argument gegen Personal-
entwicklung, wohl aber ein Argument fiir eine realistische Ein-
schitzung der Moglichkeiten. Im Bereich der Fachkompetenz
sind Weiterbildungsmafinahmen sicherlich sinnvoll. Wenn es
jedoch um Soft Skills geht, sind die Spielriume der Verdnder-
barkeit deutlich kleiner als viele denken.

W NTHo G
In Zeiten des Fachkriftemangels neigen viele
Unternehmen dazu, die Bedeutung guter Perso-
nalauswahl zu unterschétzen. Nach dem Motto:
,Ich muss doch froh sein, dass sich iiberhaupt
noch jemand bei mir bewirbt®, glauben Verant-
wortliche, dass es sich nicht mehr lohnt, in gute
Personalauswahl zu investieren. Solange ein Un-
ternehmen jedoch noch mehr Bewerbungen als offene Stellen
hat, ist genau das Gegenteil der Fall. Entscheidend ist nicht die
Anzahl der Bewerbungen, sondern die Qualitdt des Bewerbungs-
pools. Dies ladsst sich an einem einfachen, fiktiven Rechenbei-
spiel verdeutlichen. Nehmen wir einmal an, auf eine vakante
Stelle gehen zehn Bewerbungen ein, von denen vier Personen

21

fiir die Stelle geeignet sind. Die Aufgabe der Personalauswahl
besteht nun darin, eine dieser vier Personen zu identifizieren.
Die Wahrscheinlichkeit, durch ein sehr schlechtes Auswahlver-
fahren einen Treffer zu landen, liegt bei 40 Prozent. Die gute
Qualitit der Personalauswahlmethoden (hochstrukturiertes
Interview, Intelligenztest, Arbeitsproben et cetera) sorgt dafiir,
dass dieser Prozentwert nach oben geschraubt wird. In Zeiten
des Fachkriftemangels ist nicht nur die Anzahl der eingehenden
Bewerbungen gesunken, sondern leider auch der Anteil derje-
nigen, die fiir eine Stelle geeignet sind. Heute gehen vielleicht

nur noch fiinf Bewerbungen
auf die vakante Stelle ein, von
denen eine Person tatsichlich

Personalauswahl

W| rd |m mer geeignet ist. Die Zufallswahr-
. . scheinlichkeit fiir einen Tref-
unwi Cht| g er. fer liegt jetzt nur noch bei 20

Prozent. Das Auswahlverfahren
muss die Schwiche des Arbeitsmarktes ausgleichen. Je geringer
die Qualitit des Bewerbungspools ausfillt, desto valider muss
das Auswahlverfahren sein. Unternehmen miissen in Zeiten des
Fachkriftemangels mehr in die Qualitit ihrer Personalauswahl
investieren, wenn sie eine vergleichbare Qualitit bei den Neu-
einstellungen erreichen wollen.

PAYCHEX
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Wer einen unbefangenen Blick auf die Vielfalt ver-
schiedener Personalentwicklungsangebote wirft,
kann sich kaum des Eindrucks verwehren, als ginge
es hier vor allem darum, sich immer wieder etwas
Neues und vor allem etwas Unterhaltsames auszu-
denken. Keine Methode kann zu verriickt sein, um
nicht auch im Personalwesen vermarktet zu wer-
den. Die Bandbreite ist kaum noch zu iiberblicken. Sie reicht von
klassischen Trainings mit fragwiirdigen Inhalten (NLP, Imagina-
tion von Zielen, Mimikdeutung et cetera), iiber den Gang in den
Klettergarten und diverse esoterische Angebote (Riickfiihrung,
Schamanen-Coaching, quantenphysikalische Beratung), bis hin
zu Fiihrungskriftetrainings mit Dirigenten oder Pferden. Als
Mag fiir den Erfolg dient dabei die Zufriedenheit der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer. Und oh Wunder - je unterhaltsamer die
Mafdnahme war, desto grofer ist am Ende die Zufriedenheit. So
wird immer weiter am Rad der Bespafdung gedreht. Wir diirfen

Friher

W NTHo G
In vielen Unternehmen hat die Personalarbeit
keinen hohen Stellenwert. Das Personalwesen
wird zu einer reinen Dienstleistung degradiert
— oder degradiert sich im schlimmsten Fall
selbst dazu. Ziel der Arbeit ist es, moglichst
schnell die Wiinsche der Fachabteilungen oder
des Managements umzusetzen. Das Einstel-
lungsinterview wird nicht nach den Regeln der Kunst ent-
wickelt und durchgefiihrt, sondern so, wie eine Fiithrungskraft
es sich wiinscht. Trainingsmafnahmen werden nicht bedarfs-
gerecht entwickelt. Stattdessen wird eingekauft, was gefilit.
Wenn Personal eingespart werden muss, geschieht dies am
besten im Personalwesen, denn alle anderen Beschiftigten

gespannt sein, wohin
all dies noch fiihren
wird. Leider zeigt die
Forschung, dass die
Zufriedenheit der Be-
troffenen nichts zu tun

Je unterhaltsamer die
Personalentwicklung,
desto besser.

sind ja wichtig fiir den Erfolg des
Unternehmens. — Wer glaubt
»~Personal kann jeder, hat nicht
begriffen, welche wirtschaftliche
Kraft in guter Personalarbeit
schlummert. Die geeignete Per-

Personalarbeit
Ist eine
Dienstleistung.

hat mit der Frage, ob
sie etwas gelernt haben oder spéter im Berufsalltag Aufgaben
besser bewiltigen konnen. Nicht minder traurig ist, dass der
Transfer von Lerninhalten umso eher zu erwarten ist, je grofder
die Nidhe der Entwicklungsmafinahme zum Berufsalltag der Be-
troffenen ausféllt. Die Emotionalitdt einer Mafnahme sorgt zwar
dafiir, dass die Erinnerung an das Erlebte lIinger wach bleibt. Sie
sorgt aber nicht fiir einen besseren Transfer der Inhalte in den
Berufsalltag, wenn es aufder Spriichen nichts zu lernen gab, was
sich sinnvoll auf den Arbeitsalltag iibertragen liefie.

W NTHo G
Im Zeitalter der Digitalisierung scheint mehr und
mehr auch im Personalwesen die These zu gelten:
»Je digitaler, desto besser®. Einstellungsinterviews
oder Assessment Center werden digital durchge-
fihrt. Zuséatzlich zu den Bewerbungsunterlagen
halten die Verantwortlichen nach Daten aus so-
zialen Netzwerken Ausschau. Mitunter kommen

sogar KI-Algorithmen zum Einsatz,
um Personlichkeitsprofile zu erstel-
len und natiirlich finden auch immer
mehr Weiterbildungsmafinahmen

Je digitaler,
desto besser.

tiber den Computer statt. Die Digitali-
sierung ist so allméichtig, dass ihr Nutzen kaum noch hinterfragt
wird. Dies ist bedauerlich, liefert die Forschung doch zahlreiche
Befunde, die zweifeln lassen: Daten aus privaten sozialen Netz-
werken erweisen sich als weitgehend nicht valide. Aus der Art,
wie jemand spricht, schreibt oder sich bewegt, lassen sich per KI
keine sinnvollen Schlussfolgerungen auf die berufliche Eignung
ziehen. In digitalen Auswahlverfahren schneiden Bewerberinnen
und Bewerber schlechter ab als in Face-to-Face-Verfahren. Auch
junge Leute bevorzugen bei wichtigen Lebensentscheidungen
den personlichen Kontakt. Zumindest bei Fiihrungskréftetrai-
nings erzielen digitale Formate schlechtere Ergebnisse als Pré-
senzveranstaltungen.

son fiir einen Arbeitgeber zu ge-
winnen, die richtigen Leute an die richtigen Positionen zu
bringen und den Aufstieg der Falschen zu verhindern, Talen-
te zu entwickeln und fiir ein gutes Miteinander zu sorgen, ist
wirtschaftlich mindestens so wichtig, wie eine gute Investiti-
onsentscheidung. Dies muss man aber auch belegen und aus-
strahlen kénnen. Wer sich selbst klein macht, wird als un-
wichtig wahrgenommen. Niemand im Unternehmen glaubt,
das Ingenieure tiberfliissig waren oder dass jede beliebige
Fiihrungskraft die Aufgaben des Controllings nebenbei iiber-
nehmen konnte. Bei der Losung juristischer Probleme reicht
ein ,,gesundes Rechtsempfinden® sicherlich nicht aus. Warum
glauben aber so viele, dass ein vermeintliches ,,Menschen-
kennertum® fiir die Personalarbeit vollkommen ausreichend
sei? Vielleicht hat dies ja auch etwas damit zu tun, wie weit
sich das Personalwesen im eigenen Unternehmen als Profes-
sion mit nachweislich wirksamen Methoden, guten Kennzah-
len und einem selbstsicheren Auftreten etabliert hat. Hier
diirfte mitunter noch viel Luft nach oben sein. mmm

PROF. DR. UWE PETER KANNING ist seit
2009 Professor fiir Wirtschaftspsycho-
logie an der Hochschule Osnabriick. Er
zahlt als einer der mehrfach ausgezeich-
neten HR-Kopfe zu den ,Big Five”. Sein
erklartes Ziel ist es, mit wissenschaft-
lichen Fakten tiber Missstande in der
HR-Arbeit aufzuklaren.

Foto: Christian Protte
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40 HR-Kopfe
personalmagatil

Friher

An der Preisverleihung
der 40 HR-Kopfe
(2017 und 2023) zeigt
sich der kulturelle
Wandel von HR.

Sternchen

Als die Redaktion des Personalmagazins
2003 erstmals die ,40 fuhrenden Kopfe
des Personalwesens” klirte, war das
Neuland. Es gab wenige Auszeichnungen,
allenfalls Projekte wurden pramiert.

Im Zeitalter der sozialen Medien und
des Personal Branding stellen sich
andere Fragen: Wie lassen sich Stars von
Sternchen unterscheiden?

Von Reiner Straub

@ Friither waren Personal- und Karriere-
berater diejenigen, die wussten, wie man
seine Karriere befordern kann. Heute,
im Zeitalter der sozialen Medien, gibt es
diese immer noch, hinzugekommen ist
aber eine neue Beratungssparte: Perso-
nal Branding. ,Werde deine eigene Marke
und hol dir den Erfolg, den du verdienst®,
formuliert Tijen Onaran auf ihrem Buch-
titel. Mit dieser Botschaft fiillt sie Kon-
gresshallen, auch CEOs und CHROs laden
sie gerne ein, um nach dem Vortrag ein
Selfie mit ihr zu machen. Die Zusammen-
arbeit mit Onaran, die schrille Outfits als
Markenzeichen einsetzt, verspricht auch
die eigene Sichtbarkeit zu erhéhen. Gel-
tungsdrang ist fiir Fiihrungskréfte eine
starke Motivation, das ist weder verwerf-
lich noch neu. Die sozialen Medien sind
nur eine Biihne zum Ausleben.

Fotos: Uwe Voelkner/Fotoagentur FOX; Dawin Meckel/OSTKREUZ
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40 HR-Kopfe

Als die Redaktion des Personalmagazins
vor 21 Jahren die erste Titelgeschichte zu
den ,,40 fithrenden K6pfen im Personalwe-
sen” publizierte, war das ein Novum in der
HR-Szene. Natiirlich gab es damals Persén-
lichkeiten, die auf Kongressen auftraten
und das Licht der Offentlichkeit suchten.
Doch das war weniger ausgeprégt als heu-
te. ,Der Brisanz einer solchen Personalliste
sind wir uns bewusst. Selbstverstindlich
stehen im Personalgeschift Fachthemen
im Vordergrund®, rechtfertigte sich die
Redaktion und hatte die vielen Vorbe-
halte im Blick, die es damals gegeniiber
einer Personalisierung von Themen gab.
Die HR-Community stand mit dieser Hal-
tung im Abseits, sie bestitigte damit ihr
graues Verwalterimage. In der Wirtschafts-
berichterstattung war der Trend zur Per-
sonalisierung in vollem Gange, befliigelt
von der Erfahrung, dass sich damit mehr
Aufmerksamkeit auf Wirtschaftsthemen
lenken l&sst. Das Personalmagazin folgte
diesem Trend, der Mut zahlte sich aus.
Die Liste der ,40 fiihrenden HR-Kopfe®
fand grof’e Resonanz, sodass die Redaktion
dieses Projekt fortfiihrte und seither alle
zwei Jahre publiziert. Inzwischen handelt
es sich nicht nur um das groéfite Recherche-
projekt der Redaktion, es ist ldngst auch
ein Markenzeichen geworden, an dem sich
andere orientieren.

,Big Five" unter den 40 Kopfen

Die Redaktion erstellte die Liste der 40
HR-Kopfe bereits elfmal und hat 193 Per-
sonlichkeiten aufgenommen: 39 Prozent
kamen aus dem Management, 36 Prozent
aus der Beratung und 25 Prozent aus der
Wissenschaft. Unter den 193 Ausgewdhlten
befanden sich 101 (52 Prozent), die nur
einmal dabei waren. Diese Auswertung
hat uns nicht tiberrascht, suchen wir doch
nach Kandidaten, die im Zweijahresriick-
blick etwas Auflerordentliches geleistet
haben. Manche stehen fiir ein Thema, das
zwei Jahre spéter kaum noch Beachtung
geniefdt. Mit dem Thema verschwinden
dann auch die Personen aus unserer Liste.
Andererseits spiegelt sich darin auch die
eine oder andere Fehlnominierung wider,
die unsere Redaktion dann zwei Jahre spa-
ter wieder korrigiert hat.

Uber die letzten 21 Jahre gab es 29
Personlichkeiten (15 Prozent), die mehr
als fiinfmal (,,Big Five®) nominiert waren
und damit mehr als ein Jahrzehnt eine
pragende Stellung in der HR-Community

einnahmen. Dass unter den ,Big Five®
nur vier Manager sind (siehe Tabelle auf
Seite 26), zeigt uns, wie schwer es ist, sich
auf Toppositionen in Unternehmen zu
behaupten. Die durchschnittliche Ver-
weildauer eines Dax-Vorstands liegt bei
fiinf Jahren. In der Beratung und in der
Wissenschaft finden sich dagegen mehr
Langstreckenldufer: Wer sich etabliert
hat, kann sich offenbar {iber lingere Zeit
im Feld behaupten.

Topstars unter den Stars

Wer zu den ,.Big Five® gehort, hat eine au-
Rerordentliche Leistung und Reputation
vorzuweisen. Da reicht es nicht aus, von
fritheren Leistungen zu zehren, sondern
man muss sich in dieser Zeit mehrmals
neu erfinden. Gleichwohl mdéchte ich an
dieser Stelle einige wenige CHROs her-
vorheben, die nicht alle zu den ,,Big Five*
zéhlen, aber besonders tiefe Spuren in der

25

HR-Community hinterlassen haben. Ich
habe nicht Ver6ffentlichungen, Zitationen
oder Auftritte ausgezihlt, es sind person-
liche Einschétzungen.

Peter Hartz: Der damalige VW-Vorstand
verschaffte sich durch seine Personalpoli-
tik den Ruf eines Pioniers der Arbeitszeit-
flexibilisierung und Beschéftigungssiche-
rung, sodass er 2003 von Bundeskanzler
Schroder beauftragt wurde, Vorschlage
fiir die bislang grofite Arbeitsmarktreform
auszuarbeiten. Er war einer der 40 HR-
Kopfe, stiirzte spiter iiber einen Korrup-
tionsskandal ins Bodenlose.

Thomas Sattelberger: Wie kein anderer
dominierte er in den Neunziger- und Nul-
lerjahren die Debatten in der HR-Com-
munity. Er war ein Trendscout und In-
novator, griindete einen eigenen Verband
und fiihrte als Personalvorstand bei der
Telekom 2010 erstmals eine Frauenquote
in einem Dax-Konzern ein. Sein Charisma
faszinierte viele in der HR-Community,

25Jahre
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auch uns Journalisten. Sein Verband
blieb klein, die Zahl seiner Auftritte und
Kooperationsprojekte war grof3.

Joachim Sauer und Elke Eller: Aus Frus-
tration iiber die DGFP griindete Joachim
Sauer den Bundesverband der Personal-
manager (BPM), der die HR-Community
mit Frischluft versorgte. Sauer war ein
Menschenfinger, der — im Unterschied zu
Sattelberger - eine Community aufbauen
konnte. Elke Eller, die ihm nachfolgte, ge-
lang es, Wachstum und Einfluss des Ver-
bands auszubauen und die Strukturen zu
professionalisieren. Beide zogen sich zu
friith aus HR zuriick, um in den ,,Big Five*
gelistet zu werden. Sauer verstarb friih.

Janina Kugel: Die Personalvorstdndin
von Siemens war eine Vorkdmpferin fiir
mehr Diversitit, die dem Thema eine
Breitenwirkung verschaffte. Ihr ,histori-
scher” Verdienst bleibt die Mitwirkung an
der Einfiihrung der gesetzlichen Frauen-
quote fiir Vorstandspositionen, die wir
flinf Frauen verdanken, die mit ihrer
Kampagne ,#ichwill® Bundeskanzlerin
Angela Merkel zum Umdenken brachten.
Sie zahlt zu den 40 HR-Ko6pfen, zog sich
aber nach einer Vorstandsperiode aus der
CHRO-Funktion zurtick.

Ariane Reinhart: Die derzeit dienstéil-
teste Personalvorstindin im Dax ist die
prigende CHRO seit den 2010er Jahren.
Ihre Personalpolitik ist innovativ und
vorausschauend, ihr politisches Engage-
ment einzigartig: Sie tibernahm den Pos-
ten als Vorstandsvorsitzende in der kri-
selnden DGFP und brachte diese wieder
auf Kurs; sie initiierte mit der Allianz der
Chancen ein Unternehmensnetzwerk, um
die beschiftigungspolitischen Auswirkun-
gen der Transformation aktiv zu gestalten.
Reinhart ist weiter aktiv und wird vermut-
lich bald zu den ,,Big Five® gehoren.

CHRO of the Year — der
Publikumspreis

Seit 2019 verleihen wir mit der Unter-
nehmensberatung Mercer zusammen den
,CHRO of the Year®. Hier handelt es sich
um einen Publikumspreis der HR-Com-
munity. Wer dieses Online-Voting gewin-
nen will, braucht Présenz in den sozialen
Medien und muss die HR-Community
und das eigene Netzwerk mobilisieren
koénnen. Unseren redaktionellen Quali-
titsanspruch setzen wir auch hier um:
Fiir die Abstimmung nominiert werden
nur CHROs, die die redaktionelle Voraus-

,Big Five” der
40 HR-Kopfe

Alle HR-Kopfe mit fiinf oder mehr
Auszeichnungen seit 2003.

Management

Lauer, Stefan ..................... 6
Felder, Rupert.................... 5
Olesch, Gunther................. 5
Sattelberger, Thomas.......... 5
Beratung

Gaul, Bjorn .......coooei 10
Jochmann, Walter............. 10
Jager, Wolfgang.................. 7
Kramarsch, Michael............ 7
Strack, Rainer.................... 7
Bauer, Jobst Hubertus......... 6
Anderson, Kai .................... 5
Meifert, Matthias................ 5
Reinhard, Barbara............... 5

Zumkeller, Alexander R. ...... 5

Wissenschaft

Bruch, Heike...................... 9
Thising, Gregor ................. 9
Preis, Ulrich ....................... 8
Rump, Jutta....................... 8
Sliwka, Dirk ........cccoooe. 8
Kabst, Ridiger................... 7
Rieble, Volker..................... 6
Henssler, Martin................. 6
Schmidt, Ingrid .................. 6
Scholz, Christian................ 6
Biemann, Torsten ............... 5
Kanning, Uwe P.................. 5
Kersting, Martin ................. 5
Schuler, Heinz.................... 5

Friher

wahl mit Priifung der Reputation durch-
laufen haben. Das gilt fiir alle bisherigen
Gewinner: Julia Bangerth, Datev (2019),
Martin Seiler, Deutsche Bahn (2020), Jorg
Staff, Atruvia (2021), Frauke von Polier,
Viessmann (2022) und Claudia Vieh-
weger, Immobilienscout (2023).

Frauen an die Macht

Beim Blick auf die Geschichte der ,,40 HR-
Kopfe® wird der Vormarsch der Frauen auf
die Machtpositionen sichtbar. Im Manage-
ment war 2003 mit Juliane Wiemerslage
(IBM) gerade mal eine Frau vertreten, in
der Wissenschaft mit Gertraude Krell eben-
falls eine und in der Beratung keine. Beim
Wettbewerb 2023 lag der Frauenanteil im
Management bei 65 Prozent, in der Wissen-
schaft bei 50 Prozent und in der Beratung
bei 30 Prozent. Das Gesicht von HR hat
sich stdrker gewandelt als die Wirtschaft
insgesamt, HR ist diverser geworden und
damit Vorreiter im Wandel.

Blender als stindige Gefahr

Die positiven Seiten der sozialen Medien
sind offensichtlich: Die Moglichkeiten der
Teilhabe und der Reprisentation sind
enorm, das ist eine demokratische Er-
rungenschaft. Uber die problematischen
Seiten dieser Entwicklung (Mobbing,
Hassrede, Echokammern) wurde in jiings-
ter Zeit kontrovers diskutiert, ich mochte
an dieser Stelle nur einen Punkt vertiefen:
Fiir Blender und Narzissten sind die Platt-
formen eine schone Spielwiese, um viele
Follower zu finden, wie wir immer wieder
beobachten kdnnen. Wenn wir als Redak-
tion auf Blender hereinfallen, wire das
schon erschreckend genug, doch noch gra-
vierender wére es, krankhaften Narzissten
eine Bilihne zu bieten. Bekanntermafien
richten diese in ihrem Umfeld einen enor-
men Schaden an, indem sie andere mani-
pulieren und fiir ihre eigene Selbstbestéti-
gung missbrauchen. Diese Gefahr sehen
wir und versuchen bei der ,Personalaus-
wahl“ auf all die Dinge zu achten, die HR
als professionelle Standards setzt. Unserer
Verantwortung versuchen wir im Sinne des
Qualititsjournalismus gerecht zu werden:
Es geht um gute Recherche, verldssliche
Quellen, mehrere Perspektiven, Ausgewo-
genheit und Fairness. Alle Menschen, die
unsere Redaktion als Vorbilder auszeich-
net, sollten diesem Bild auch in der Wirk-
lichkeit entsprechen. =
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,Quiet Quitting” oder ,Rage Applying”: Nein!

Bislang ist die Redaktion auf keinen Buzzword-Zug

aufgesprungen. Dennoch: Uber die Jahre lassen

sich einige sprachliche Trends feststellen. Es sind Balanced Scorecard
eigentlich keine Buzzwords, sondern Methoden,

Instrumente, Flihrungsstile, die zu ihrer Zeit als Schon 1999 ging es im Personalmagazin um die
sehr wichtig galten und dann wieder an Bedeutung Balanced Scorecard. Das Controllingsystem,
verloren. Manche Begriffe sind gekommen, um zu S ain gemwdnsericen Wiungen sselze Und

bleiben. Zehn Modeworter aus 25 Jahren.

oder

Selbst-GmbH

Ziel der ,Initiative Wege zur
Selbst-GmbH" war es, mog-
lichst viele Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer dafiir zu
gewinnen, sich als Unternehmer
ihrer eigenen Arbeitskraft zu
begreifen. Gegrindet wurde
sie 1999. Aus dem branchen-
Ubergreifenden Netzwerk von
Personalprofis wurde 2023

das ,Inspiring Network e. V.,
Leidenschaft fir Menschen
und Organisationen”. Mit dem
Namen hat sich auch die Aus-
richtung verandert. Heutiges
Ziel ist es, einen hierarchie-
freien Austausch von Ideen und
Impulsen zu ermdéglichen und
innovative Konzepte zur Flexi-
bilisierung und Modernisierung
der Arbeitswelt zu finden. Am
Personalernetzwerk beteiligen
sich rund 500 Personen.

hierfur die vier Perspektiven Finanzen, Kunden,
Prozesse sowie Potenziale und Mitarbeitende
betrachtete, entstand Ende der 1980er-Jahre.
Ende der 90er war die Balanced Scorecard

ein riesiges Thema im Personalbereich, denn
sie war das erste Controllingsystem, das die
Mitarbeiterperspektive integrierte. Es gab viel-
faltige Blicher, Seminare, und natiirlich Zeit-

schriftenbeitrage zum Thema. Und heute? Der
Management-Klassiker ist in manchen Unter-
JObhOpper nehmen immer noch anzutreffen.

Erst ging es vornehmlich darum, die Belegschaften zu reduzieren und die
Bewerberfluten, die in die Unternehmen schwappten, zu handhaben. Kein
Wunder, dass schon vor 25 Jahren die ersten digitalen Systeme zur Bewerber-
auswahl vertrieben wurden, mit denen Arbeitgeber die tatsachlichen ,High
Potentials” herausfiltern konnten. Dann dnderte sich die Stimmung auf dem
Arbeitsmarkt: ,Jobhopper” ohne Durchhaltevermdgen wurden thematisiert, es
ging vermehrt um die Themen Fluktuation und Mitarbeiterbindung. Der Begriff
Jobhopper” ist heute weitgehend aus dem HR-Wortschatz verschwunden, die
Themen Jobwechsel und Mitarbeiterbindung sind aktueller denn je.

Humankapital

JHumankapital” ist weitaus alter als das Personalmagazin: Schon
im 17. Jahrhundert ging es darum, den finanziellen Wert von
Arbeitskraften zu ermitteln. Anfang des Jahrtausends erlebte das
JHumankapital” einen Hohenflug. Es ging darum, das ehemals
negativ belegte Verstandnis von Mitarbeitenden als Verursacher
von Personalkosten positiv als Werte des Unternehmens zu ver-
andern. Doch nach kurzem Hype entzweite der Begriff Wirtschaft
und Sprachwissenschaft und wurde zum ,Unwort des Jahres
2004" gewahlt. Der Begriff degradiere nicht nur Arbeitskrafte

in Betrieben, sondern Menschen liberhaupt zu nur noch 6ko-
nomisch interessanten GroBen. Seitdem ist das ,Humankapital”
kaum noch ein Thema.
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Buzzwords 29

Agilitat

Mobile Recruiting

Was Arbeitsprozesse im IT-Bereich effizienter macht, funk-
tioniert auch fiir HR. Und so hielt das Konzept der Agilitat,

angelehnt an das Manifest der agilen Softwareentwicklung,

Nicht nur die gesellschaftliche und wirtschaftliche Ent- auch in der restlichen Arbeitswelt Einzug. ,Design Thinking
wicklung hatte Einfluss auf die HR-Begriffe, sondern lasst sich auch in HR anwenden”, lautete eine unserer News
auch die technologische. Ging es vor 20 Jahren um aus dem Jahr 2014. Und so befillten Canban Boards, Retros
UMTS - Mobilfunk der dritten Generation, der Videos und Reviews die Biiros, HR-Abteilungen und Messen. Agile
auf ,Handys" oder ,Blackberrys” ermdglichte -, kamen Methoden gehéren inzwischen zum Standardinventar, die
spater mit den LTE-Netzwerken, den ersten ,I-Phones” Debatte hat sich langst erweitert: Kénnen wir agil fihren
und dem ,Web 2.0" vollig neue Maoglichkeiten der mo- und lernen - oder brauchen wir wieder mehr Stabilitat?

bilen Personalarbeit auf. Das galt natiirlich auch fiir das
Recruiting, das sich vom ,E-Recruiting” zum ,Mobile
Recruiting” entwickelte. Diskutiert wurden mobil opti-
mierte Stellenanzeigen, ,Jetzt bewerben”-Buttons und
Medienbriiche, weil die Bewerbung zunachst nicht voll-
standig mobil erfolgte. Und heute? Mobile Recruiting ist PU rpose
kein Thema mehr, sondern eine Selbstverstandlichkeit.

Wie viel Sinn muss in der Arbeit
stecken? Dass Mitarbeitende
motivierter sind, wenn ihre Arbeit

sinnerfillend ist und sie wissen, wel-

Work-Life-Balance chen Beitrag sie selbst zum groBen

Ganzen leisten, sollte langst klar

sein. 2019 war Purpose erstmals und

Wie lassen sich Arbeit und Privatleben gut zusammenbringen? Wie lasst pragend Thema in unserem Magazin.
sich vermeiden, dass Beschéftigte ausbrennen und sich nicht ausrei- Dabei kann der Purpose individuell
chend erholen? Kaum ein Thema zieht sich so durch die Zeit wie das Rin- zu setzen sein, zugleich ist es aber
gen um die Work-Life-Balance. Schon 2004 tauchte der Begriff im Per- auch Aufgabe des Arbeitgebers,
sonalmagazin auf und nahm mit zunehmender Digitalisierung an Fahrt Mitarbeitenden den Rahmen dafiir
auf. Zehn Jahre spater, 2014, ist die standige Erreichbarkeit ein weiterer zu geben, den Sinn ihrer Arbeit zu
Faktor, der das Erreichen einer Work-Life-Balance herausfordert. Flexible erkennen und gespiegelt zu sehen.

Arbeitszeiten, Homeoffice und verteilte Fiihrung sind heute Hebel, die ein
ausgeglichenes Privatleben férdern sollen.

New Normal _

Generative Kl
Mit der Coronapandemie stand die Gesellschaft
und auch die Arbeitswelt vor einer tiefgreifenden Die wohl rasanteste und heutzutage transformativste Ver-
Krise, deren Tragweite nicht absehbar war. Die anderung fur die Arbeitswelt heiBt Kunstliche Intelligenz. Sie
Mehrheit der Beschéftigten, ausgenommen Basic fillt als Fokusthema spatestens seit der Weiterentwicklung von
Worker und Beschaftigte in systemrelevanten Chat GPT 2023 unsere Magazine, die Interviews mit Vorstan-
Berufen, war plotzlich Vollzeit und zwangsweise den, spilt Praxisbeispiele an Land, wie HR die neue Technologie
im Homeoffice. Manche Unternehmen konnten nutzt und einsetzen kann, facht Debatten an, wo Grenzen und
auf Workflows bereits implementierter digitaler Chancen liegen und fordert klare ethische Richtlinien. Klar ist:
Zusammenarbeit zuriickgreifen, andere mussten In generativer Kl liegt ein unglaubliches Potenzial, das es aber
sich erst auf virtuelle Teams einstellen. Unser verantwortungsbewusst einzusetzen gilt, gerade auch in der
Online-Portal war geflutet mit News zu Infek- Arbeitswelt.

tionsschutzgesetzen, digitalen Meetingtipps
sowie schritt- und tageweiser Riickkehr ins Biiro

| |
- unter weiter herrschenden Schutzvorschriften.
Aus dieser Art von Alltag entwickelte sich fortan
das, was viele als ,neue Normalitat” oder ,New
Normal” bezeichneten. ]
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Mit Sakko, Krawatte

und Kostiim in
kleiner Runde den
Diskutierenden
lauschen: So sah
es in den ersten
Jahren der Zukunft
Personal aus.

Alle Personalthemen auf einen Blick, von Bewerber-
managementsoftware bis zur Zutrittslésung, vom
Arbeitszeugnisgenerator bis zu Weiterbildungs-
angeboten. Mit diesem Konzept entstand vor 25 Jahren
eine neuartige Fachmesse, die zwei Eigentiimerwechsel
und die Coronapandemie (iberstand. Bis heute ist sie
der wichtigste Treffounkt der HR-Szene.

Von Daniela Furkel

Fotos: Franz Fluegl/Zukunft Personal
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Zukunft Personal

@ Am Anfang war der DGFP-Kongress. Einmal im Jahr trafen
sich Personalerinnen und Personaler in den Rhein-Main-Hallen
Wiesbaden, um klassische Fachvortrédge anzuho6ren. 1999 kamen
800 Personalverantwortliche unter dem Motto ,Menschen fiih-
ren zum Erfolg”“ zusammen. Es ging um Wissensmanagement,
Personalentwicklung und Recruiting. ,,Die Fahigkeit, begabte
Mitarbeiter anzuziehen und zu halten, ist das einzige Indiz fiir
Unternehmensexzellenz geworden®, sagte beispielsweise Ro-
land Schulz, geschiftsfithrender Gesellschafter bei Henkel und
langjéhriges Vorstandsmitglied der DGFP. Auf der begleitenden
Messe ,,Personal & Weiterbildung® prisentierten sich insbeson-
dere Anbieter von Stellenméirkten, aus dem Consulting und
HR-Dienstleister an relativ schmucklosen Stinden.

Technologie und Software fiir Personalabteilungen, auch da-
mals schon ein Motor des Fortschritts in HR, wurde auf den
Computermessen Cebit und Systems vorgestellt. Grof3e Anbieter
wie SAP fiillten dort ganze Hallen. Wer sich fiir neue HR-Software
interessierte, musste nach Hannover oder Miinchen fahren, um
sich auf den neuesten Stand der technologischen Entwicklung
zu bringen. Ausstellungen mit Produktinformationen und Fach-
inhalte waren weitgehend getrennt.

Ein Pionier fiir die Entwicklung von Fachmessen war die
Learntec, die von den beiden Professoren Uwe Beck und Win-
fried Sommer initiiert wurde und 1992 in Karlsruhe an den Start
ging. Thr gelang es erstmals, Fachinhalte und Produkte rund um
die betriebliche Bildung unter einem Dach zu présentieren. Aus
einem kleinen Fachkongress wurde in wenigen Jahren die Leit-
messe fiir Bildungstechnologie, die von hochrangigen Politikern
erdffnet wurde und 1999 bereits 3.000 Besucherinnen und Be-
sucher sowie 109 Aussteller ausweisen konnte.

Die Idee: Eine Messe nur fiir HR

Und dann hatten zwei findige Kopfe die Idee, eine Messe speziell
fiir den Personalbereich ins Leben zu rufen - v6llig unabhéngig
voneinander. Warum nicht alle Themen, die fiir HR relevant
sind, unter einem Dach prisentieren? Im Mai 2000 fand erstmals
die ,Personal 2000“ in Frankfurt am Main statt, ausgerichtet
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von der HMA Hofmann Messe- und Ausstellungs-GmbH unter
der Leitung von Ralf Schulze. ,Hier sind die Kontakte viel qua-
lifizierter, da die Zielgrupppe genau abgegrenzt ist“, zog etwa
Andreas Hynigg, General Manager Europe bei H.R. Software, ein
Fazit. Im November folgte die ,,Zukunft Personal® in Karlsruhe,
die von Alexander Petsch von der Spring Messe Management
GmbH gegriindet wurde.

Beide Fachmessen waren erfolgreich und konnten jeweils {iber
2.400 Besucherinnen und Besucher anlocken. Allerdings zeigte
sich bei beiden HR-Messen schon damals ein Dilemma: Wenn
auf sechs Bilihnen Fachinhalte prasentiert werden, informieren
sich die Teilnehmenden lieber dort als an den Messestdnden.
Einzelne Aussteller klagten liber zu wenig Zulauf an ihrem Stand.

Umzug nach Koln

Die beiden Personalmessen etablierten sich neben dem DGFP-
Kongress als feste GrofRen auf dem HR-Veranstaltungskalender
und Alexander Petsch gelang es, die Zukunft Personal als Leit-
messe durchzusetzen. Wiahrend die Messe Personal schwéchelte,
verlegte Petsch seine Messe nach Koln, das sich durch die zent-
rale Lage und das grofde Einzugsgebiet als Messestandort anbot.
Sein Mut wurde belohnt, er konnte 2004 die Zukunft Personal als
Deutschlands grofite Personalfachmesse prisentieren, damals
schon mit einem ,,HR-Startup-Park® und Networking-Angeboten
flir bestimmte HR-Berufsgruppen. 5.436 Besucher und 288 Aus-
steller kamen in diesem Jahr nach Koln.

Die édlteste Personalmesse schaffte es indes nicht richtig, mit
der Zeit mitzuhalten. Die Spring Messe Management GmbH von
Alexander Petsch {ibernahm ab 2005 die Personalmesse, die er
in den Folgejahren zu den bis heute bekannten Regionalmessen
,Personal Stid“ und ,,Personal Nord“ fortentwickelte.

Niedergang der IT-Messen

Parallel zum Aufkommen der Personalmessen begann der Nie-
dergang der IT-Messen Cebit und Systems. Sie verzeichneten
nach dem ,Internetboom” zur Jahrtausendwende immer mehr

Herzlichen
Gluckwunsch

zU 25 Jahren
Wissenstransfer
auf hochstem Niveau!

www.veda.net

VEDA

PEOPLE R[OINVAGIN
MANAGEMENT

HR SOLUTIONS & SERVICES
PAYROLL
SERVICE
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Einbriiche. Das fiihrte dazu, dass die Miinchener Computer-
messe Systems zuletzt im Oktober 2008 stattfand. Auch der
Cebit in Hannover, die im Jahr 2000 iiber 7.500 Aussteller auf
einer Netto-Ausstellungsfliche von iiber 408.000 Quadratme-
tern zdhlte und einen eigenen ,Cebit Job Market” hatte, gelang
es nicht, sich zukunftsfiahig aufzustellen. Zwar schafften die
Messeverantwortlichen ab 2006 mit dem ,,Cebit Forum HR", das
vom Personalmagazin ausgerichtet wurde, einen speziellen Aus-
stellungs- und Vortragsbereich fiir HR, aber die Zeit der grofien
IT-Messen war vorbei und die Aussteller und Interessenten aus
dem HR-Bereich gingen lieber zur Zukunft Personal. 2018 war
Schluss mit der Cebit.

Boomjahre der Zukunft Personal

In den 2010er-Jahren boomte die deutsche Wirtschaft, wovon
auch HR profitierte. Der Messeveranstalter nutzte den Boom,
um die Zukunft Personal ab 2008 auf drei Tage auszudehnen -
zum Unmut von vielen Ausstellern, sodass manche von einem
LAufhiibschen der Braut“ sprachen. Nach der Wirtschafts- und
Finanzkrise im Jahr 2009 ging das Wachstum weiter. Fiir den
Griinder der Messe war das ein gilinstiger Zeitpunkt, um die
Messe zu einem guten Preis zu verkaufen. Mit der Deutschen
Messe AG, die mit ihrer schwichelnden IT-Messe kdmpfte, fand
Alexander Petsch einen Kiufer, der in das Segment Fachmessen
einsteigen wollte. 2012 kam es zum Deal, Petsch behielt zehn

In den Anfangsjahren
standen die fachlichen
Informationen im
Vordergrund. Heute
werden die Besuche-
rinnen und Besucher
mit Eis, Kaffee, Aktio-
nen und Vortragen an
die Stande gelockt.

Friher

Prozent der Anteile und war im Beirat als Berater tétig. Das
ging gerade drei Jahre lang gut, dann gingen die Beteiligten im
Streit auseinander.

In den Folgejahren sollte Petsch, den der Rausschmiss
schmerzte, den deutschen HR-Messemarkt wieder aufmischen.
Beim Verkauf der Zukunft Personal behielt er Aktivititen in der
Schweiz und das HRM Institute, die er in der Zwischenzeit fort-
entwickelte. Nach dem Auslaufen der Wettbewerbsklausel wurde
er auch auf dem deutschen Markt wieder aktiv und betreibt bis
heute beispielsweise die Messen Talentpro und L&Dpro.

Turbulenzen mit der Deutschen Messe AG

Die Deutsche Messe AG setzte Ralf Hocke ab 2014 als Geschifts-
fithrer von Spring Messe Management ein, der die Messe als Ort
der Prisentation von Neuerungen wiederbeleben wollte. Dazu
griindete er 2016 den HR Innovation Award als ein Forum, um
die Innovationskraft der HR-Dienstleister zur Schau zu stellen.
Ralf Hocke gelang es, den Wachstumskurs fortzusetzen. Einen
Hohepunkt marKkierte das Jahr 2019, als Bundesarbeitsminister
Hubertus Heil die Messe besuchte. Gut 770 Aussteller priasentier-
ten sich in diesem Jahr auf iber 40.000 Quadratmetern. Dazu
gab es ein Vortragsprogramm mit 450 Beitrdgen. Das sahen und
horten sich 20.700 Besucher an. Dann kam Corona und beutelte
die gesamte Veranstaltungsbranche.

Obwohl die ,,Zukunft Personal Europe“ - wie sie seit 2018
heifdt — boomte, fremdelte der Messekonzern mit der Fach-
messe. Die Hannoveraner hatten sie acht Jahre zuvor mit der
Erwartung gekauft, von der agilen kleinen Tochter lernen zu
konnen. Doch Lern- und Synergieeffekte stellten sich nicht
ein, zu unterschiedlich waren Kulturen und Geschéaftsmodelle
zwischen dem Konzern und dem Schnellboot Spring. Als der
Messe- und Konferenzveranstalter Closer Still Media mit Haupt-
sitz in London signalisierte, einen Preis von 13 Millionen Euro
zu bezahlen, war das ein Anlass, um sich von der Tochter zu
trennen. Der Zeitpunkt hétte ungiinstiger nicht sein kdénnen,
folgten doch jetzt zwei Jahre der Coronapandemie, in denen das
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Messegeschift zusammenbrach. Closer Still Media verordnete
der Neuerwerbung eine Rosskur, hielt aber an seinem Invest fest
und steuerte das Geschift unter Astrid Jager souverdn durch die
Krisenjahre. Anfang 2023 wurde die Spring Messe Management
GmbH zur Closer Still Media Germany GmbH umfirmiert.

Eine Messe erfindet sich immer wieder neu

Trotz mehrerer Veranstalterwechsel blieb der Name ,,Zukunft
Personal® in den vergangenen 24 Jahren die Konstante auf dem
HR-Veranstaltungsmarkt. Die Messe schaffte es, sich immer
wieder neu zu erfinden und den Bediirfnissen der Personalprofis
und HR-Anbieter gerecht zu werden. Andere Veranstaltungen
wie DGFP-Kongress, die Personal-Informationstage (PIT) oder
die groflen Computermessen kamen und gingen, die Zukunft
Personal schaffte es sogar, die Pandemie weitgehend unbe-
schadet zu iiberstehen. Das gelang ihr vor allem mit dem Com-
mitment der Aussteller. Schon zum Spezialevent namens ,,ZP
Reconnect” im Coronajahr 2021 hielten rund 60 Firmen an der
Messe fest und préasentierten sich an Standardstinden.

2022 war fast alles wie frither, nur zahlenméifig konnte die
Messe nicht mehr an die Hochzeiten vor der Pandemie ankniip-
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fen. 16.095 Besucherinnen und Besucher sowie rund 500 Aus-
steller kamen. 2023 waren es 22.983 Besucherinnen und Besucher
(mehr als 2019) und 600 Aussteller (weniger als 2019), die in eine
noch gréflere Themen-, Aktions-, Sonderbereichs-, Preisverlei-
hungs- und Abendveranstaltungsvielfalt eintauchten als in all
den Jahren zuvor.

Abschlieflend ein Lob an all die Aussteller, die der Messe seit
Jahren die Treue halten. Schon in den Anfangsjahren stellten
sie fest, dass das immer umfangreichere Begleitprogramm viele
Menschen an die Biihnen zog und nicht so sehr an die Messe-
stdnde. Aber anstatt sich zuriickzuziehen, ergriffen sie die Ini-
tiative und lockten mit Eis, Kaffee oder Zuckerwatte, mit {iber-
raschenden Aktionen oder eigenen Vortrdgen an ihre Sténde.
Sie machten mit, als die Messe dreitdgig und teurer wurde und
lief3en sich von Corona nicht stoppen. Sie waren und sind die
eigentlichen Stars der Zukunft Personal Europe. mmm

DANIELA FURKEL, Chefreporterin des Personalmagazins, kann
sich noch gut an die allerersten Personalmessen erinnern - und
an die damaligen Messepartys. Eine legendare fand zwischen
Fischen und Quallen im Kélner Aquarium statt.

Gesunde
Mitarbeitende
kommen gerne
zur Arbeit

Prof. Dr. Hans Joérg Hennecke, Haupt-
geschaftsfihrer HANDWERK.NRW:
»,Gesunde und zufriedene Mitarbeitende
kommen gerne zur Arbeit und halten ihrem
Betrieb langer die Treue. Betriebliche
Gesundheitsforderung kann dabei helfen.”

Die BGF-Koordinierungsstelle Nordrhein-
Westfalen ist lhr erster Ansprechpartner,
wenn es um BGF geht.

Kostet nix, bringt viel: Springen Sie jetzt!
www.bgf-koordinierungsstelle.de/nrw

BGF

Koordinierungsstelle
NORDRHEIN-WESTFALEN
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Zahlen und Fakten
zur Beschiftigtengesundheit

Meilensteine auf dem Weg zu mehr Gesundheit

Friher

Gesetzliche Regelungen zum Schutz von jugendlichen Arbeitern in PreuBen 1839
Erste Krankenversicherung fiir Arbeiter in Deutschland 1883
Abschaffung der Sonntagsarbeit 1891
Erste Arbeitsschutzgesetze in Deutschland 1925
Verabschiedung Arbeitssicherheitsgesetz 1974
Gesundheitsreformgesetz: MaBnahmen Pravention und Férderung der Gesundheit durch Krankenkassen 1989
Inkrafttreten des Arbeitsschutzgesetzes 1996
Festlegen von MaBnahmen zum betrieblichen Eingliederungsmanagement im SGB IX 2001
Veroffentlichung der DIN-Spezifikation fir das BGM (DIN SPEC 91020) 2012
Psychische Belastungen werden als gesundheitliche Gefahrdung anerkannt 2013
Verabschiedung des Praventionsgesetzes 2017

Stress, Erschopfung, Krankheit

Krankenstand 1999/2023

4,26/6,76 Prozent

... das sind AU-Tage 2023

888,9 Millionen*

... das bedeutet: Ausfall an Bruttowertschépfung

207 Milliarden Euro

... das sind: Krankgeschriebene Mitarbeitende pro Tag

3,1 Millionen

... davon wegen psychischer Belastung krankgeschriebene Mitarbeiter

132 Millionen

... GegenmaBnahmen Krankenkassen: Ausgaben fiir betriebliche Gesundheitsforderung (BGF)

257 Millionen Euro

... GegenmaBnahmen Unternehmen: BGM zu Stressbewaltigungs- und Ressourcenstarkung 39 Prozent
Betriebe mit Personalmangel in Deutschland 72 Prozent
O\, IcH KANN

Emotional erschopfte MA in Betrieben mit konstantem Personalmangel ® t""CHT MEHRD 51 Prozent
Emotional erschopfte MA in Betrieben ohne konstantem Personalmangel A 13 Prozent
Google Suchanfragen zum Begriff ,Stress”
Mai 2013 14.100

"
Juli 2013 (Versffentlichung des Albums , STRESS OWNE (GRXYD  von Bushido/Shindy) 50.500
Mai 2014 17.600
Mai 2024 22.400
Wartezeiten fiir Erstgesprach/Weiterleitung zu psychotherapeutischen Behandlungen ==
Personliche Kontaktsuche - 3 Monate
Digitale Gesundheitsanwendungen 9 Tage
EAP-Programme sofort bis innerhalb 48 Stunden

*Schatzung der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)

t; Global Eating at Work 2023"/Compass Group; DAK Gesundheitsreport 2024/ IGES DAK-Gesundheit 2023; DGUV/BG Bau; Stiftung Warentest / BG Bau; Bundes-

frage 2023; Fehlzeiten-Report 2023, DGUYV, ifo-

Quellen: Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) Februar 2024; DAK Gesundheitsreport 2023; Bundesarbeitsministerium 2023; ES-RiP-Studie 2023/ Insite; Umfrage Slack/Yougov Juli2023; Umfrage

Bitkom/ Marz2023; Machtfit/
gesundheitsministerium/Destatis; Appetito; Stichprobe bei indeed; AdobeStock/Oleksandr Delyk; AdobeStock/Erica Guilane-Nache; AdobeStock/Anum
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Always on

Berufliche E-Mails pro Tag

1983 0

2014 18

2018 21

2020 26 /!
2023 42 1/
Entgrenzung

Biiroangestellte im Sommerurlaub 94,2 Prozent
... davon fiir das Unternehmen telefonisch oder per E-Mail erreichbar 37 Prozent

Sommer, Sonne, Klimawandel

Beschaftigte, die sich durch Hitze maBig bis stark belastet fiihlen rﬁl

bei der Arbeit 68,4 Prozent

mit Homeoffice-Maoglichkeit 54,5 Prozent

in der Freizeit 46,5 Prozent

auf dem Weg zur Arbeit 27,4 Prozent
Gesundheitsrisiko Sonnenstrahlen Empfohlener Sonnenschutz fiir Bauarbeiter

Beschaftigte, die das Risiko kennen 94,2 Prozent 1966 LSF 2,5
Arbeitnehmer, die Sonnencreme benutzen 37 Prozent 1990 LSF 10 !
Betriebe, die Uiber das Risiko informieren 47 Prozent heute 30 oder 50 -

Auch noch interessant

GréBte Herausforderung im BGM bei Mannern laut Krankenkassen und Arzteblatt Vorsorge

GroBte Herausforderung im BGM bei Méannern laut Mitarbeiterumfrage m
IRAYSEAU

Dauer der Mittagspause — Anzahl vegetarische Gerichte unter den Top Ten in Kantinen
China E'::?g 48 Minuten 2012 0

Portugal 48 Minuten 2020 2

Japan 48 Minuten 2021 8
Deutschland 31 Minuten 2022 4

Polen 22 Minuten 2023 B
Stellenanzeigen, die das Wort ...

... Betriebliches Gesundheitsmanagement enthalten 28.000
... Jobrad/Dienstradleasing enthalten 47.000
... Work-Life-Balance enthalten 39.000
... betriebliche Krankenversicherung enthalten 5.000

von 346.000 Stellenanzeigen im Juli 2024
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Wie die
Digitalisierung
HR verandert hat

Der digitale Fortschritt in Deutschland
lasst zu wiinschen iibrig, dennoch hat

kein anderes Phdnomen die Personalarbeit
so nachhaltig und tiefgreifend verdndert
wie die Digitalisierung. Von Loch-

karten in der Nachkriegszeit bis zu den
Anfingen Kiinstlicher Intelligenz — die
technologische Entwicklung hat die
Personalarbeit immer digitaler, effizienter
und facettenreicher werden lassen.

Von Stefan Strohmeier

@ In den letzten 50 Jahren hat die Digi-
talisierung der Personalarbeit stetig Fort-
schritte gemacht und sich immer weiter
intensiviert. Das hat dazu gefiihrt, dass
sich personalwirtschaftliche Prozesse und
Ergebnisse kontinuierlich und grund-
legend verdndert haben. Die Personal-
arbeit ist so immer genauer, effizienter
und produktiver geworden. Dieser Beitrag
zeigt, wie der technische Fortschritt die
Personalarbeit in fiinf aufeinanderfolgen-
den Phasen geprigt und transformiert

hat, von den ersten digitalen Tools bis hin
zu modernen KI-gestiitzten Systemen, die
HR heute immer mehr unterstiitzen.

Mainframe Computing

Ende der 1960er-Jahre begann die erste
Phase der Digitalisierung mit sogenann-
ten Mainframe-Computern. Vorher wur-
den in der Nachkriegszeit vor allem Loch-
karten aus Karton benutzt, um Gehélter,
Arbeitszeiten und Personalstatistiken

Friher

zu speichern und zu verarbeiten. Diese
Lochkarten wurden elektromechanisch
gestanzt und gelesen. Mithilfe der Main-
frame-Computer liefen sich diese Daten
nun komplett elektronisch speichern und
verarbeiten.

Der grofde Vorteil war nun, dass viel gro-
Rere Datenmengen viel schneller verarbei-
tet werden konnten. Technisch gesehen
bestand das System aus einem zentralen
Grofdrechner, dem Mainframe, der mit
mehreren dezentralen Terminals verbun-
den war. Die Terminals waren Arbeitsplédtze
mit Tastatur und Bildschirm, die auf die
Rechenleistung des zentralen Grofdrechners
zugreifen konnten und mit denen sich Da-
ten eingeben und anzeigen liefden.

Anfangs mussten Unternehmen ihre
personalwirtschaftlichen Programme fiir
diese Rechner selbst entwickeln. Das be-
deutete, dass sie individuelle Software
erstellen mussten, die genau auf ihre
eigenen Bediirfnisse und Abliufe zuge-
schnitten war. Mit Beginn der 1970er-
Jahre kamen jedoch die ersten Standard-
softwaresysteme fiir das Personalwesen
auf den Markt, wie etwa SAP, Paisy oder
Ipas. Diese Systeme boten administrati-
ve Funktionen wie Gehaltsabrechnung,
Zeitwirtschaft, Reisekostenabrechnung
und Verwaltung von Mitarbeiterdaten,
ermoglichten aber auch bereits, den Per-
sonalbedarf und die Personalkosten zu
planen. Haufig waren diese Funktionen in
weitere betriebswirtschaftliche Funktio-
nen eingebettet, wie Produktion, Vertrieb
oder Finanzen. Hieraus entwickelte sich
nach und nach die Kategorie der Enter-
prise-Resource-Planning (ERP)-Syste-
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me. Weil zunehmend Softwarelésungen
fiir das Personalwesen verfiigbar waren,
konnten mittlere und insbesondere gro-
e Unternehmen ihre zentralen Prozesse
zum ersten Mal digitalisieren.

Eine technische Entwicklung in die-
ser Phase fiihrte zu einer weiteren Ver-
besserung: die Echtzeitverarbeitung
(»Real-time®). Frithe Mainframe-Syste-
me waren noch nicht sehr leistungsféahig
und konnten daher nur im sogenann-
ten Stapelbetrieb (,Batch®) arbeiten. Das
bedeutet, dass sie Aufgaben in grofien
Blocken nacheinander abarbeiteten. Mit
dem Ubergang zur Echtzeitverarbeitung
in den 1970er-Jahren wurden Daten sofort
verarbeitet, das System gab direktes Feed-
back und aktuelle Informationen liefien

L

sich jederzeit abrufen. Obwohl Terminals
rein technisch auch in grofierer Zahl be-
reitgestellt werden konnten, gab es in
der Personalabteilung meistens nur ein
oder wenige Terminals, die gemeinsam
genutzt wurden.

In den 1980er-Jahren fiihrte dann die
Verbreitung von Mikrorechnern, zunichst
vor allem der Hersteller IBM und Apple,
Zu zwei neuen, miteinander verbundenen
Phasen der Digitalisierung.

Client-Server-Computing

Die zweite Phase der Digitalisierung, be-
kannt als Client-Server-Computing, be-
gann in den 1990er-Jahren. Hier wurden
unterschiedliche Computertypen in einem
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Netzwerk genutzt. Diese Architektur be-
stand aus Datenbankservern, die Daten
speicherten und lieferten, Applikations-
servern, die diese Daten verarbeiteten, und
Clients, die als Arbeitsplatzrechner den
Nutzern ermdglichten, Daten einzugeben
und Ergebnisse vom Server zu erhalten.
Mithilfe der eigenstdndigen Daten-
bankserver konnten Daten in immer
leistungsfihigeren Systemen gespeichert
werden. Dank der Applikationsserver
verbesserten sich die Leistung und Si-
cherheit. PCs als Clients zu verwenden,
brachte weitere grofde Vorteile fiir die
Nutzer mit sich. Mit grafischen Benutzer-
oberflachen wie MacOS und Windows, die
Mitte der 1980er-Jahre aufkamen, wurde
die Bedienung durch Maus, Schaltflichen
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und Meniis deutlich erleichtert. Zuvor
mussten Nutzer mit Kommandozeilen-
steuerung arbeiten, also fehleranfillige
Textbefehle eingeben.

Mithilfe von PCs konnten Personal-
daten auch in andere Anwendungen ex-
portiert werden, etwa um Serienbriefe
zu verschicken oder um Diagramme in
Tabellenkalkulationen zu erstellen. Da-
mit sparten Personalabteilungen erheb-
lich Zeit und erh6hten die Effizienz ihrer
Arbeitsprozesse.

Die personalwirtschaftlichen Funktio-
nen der alten Mainframe-Systeme wur-
den in die neuen Client-Server-Anwen-
dungen iibertragen und erweitert. Dazu
gehorten auch neue Funktionen wie die
Karriere- und Nachfolgeplanung. Zu den
bekannten Systemen aus dieser Zeit ge-
horten Peoplesoft und SAP R/3 HR. Da
die PCs immer leichter zu bedienen und
glinstiger wurden, setzten Personalab-

teilungen sie immer hiufiger ein. Dies
flihrte zu einem weiteren Digitalisie-
rungsschub.

Personal Computing

Das Aufkommen von Mikrorechnern
markierte auch den Beginn einer wei-
teren, liberlappenden Phase der Digita-
lisierung, die als Personal Computing
bezeichnet werden kann. Die immer ho-
here Hardwareleistung ermdglichte es ab
den 1990er-Jahren, Mikrorechner nicht
nur als Clients, sondern auch als einzige
Hardware fiir personalwirtschaftliche An-
wendungen zu nutzen.

Die Hauptgriinde fiir diese Entwick-
lung waren die bereits erwdhnten Vor-
teile: die vereinfachte Bedienung und
das schnell wachsende Angebot an HR-
Software. Eine der ersten Anwendungen
in Deutschland, die ausschliefilich fiir

Friher

Mikrorechner entwickelt wurden, bot
Perbit an. Neben den administrativen
»Klassikern® wie Gehaltsabrechnung,
Zeitwirtschaft sowie Bewerber- und Se-
minarverwaltung erschlossen Software-
anbieter zunehmend auch personalwirt-
schaftliche Nischen. Dazu gehorten
Systeme, die psychometrische Tests zur
Personalauswahl automatisieren oder
solche, die dabei unterstiitzen, die im
Unternehmen vorhandenen Stellen ana-
lytisch zu bewerten, um etwa eine faire
Gehaltsstruktur zu gewéhrleisten.
Obwohl es anfangs grofle Sorgen um
Datenschutz und -sicherheit gab, setzte
sich der Personal Computer durch. Per-
sonalabteilungen wurden nach und nach
mit eigenen PCs ausgestattet. Die Kos-
teneffizienz und Benutzerfreundlichkeit
fiihrten dazu, dass die Personalarbeit in
dieser Phase auch in kleinen und mitt-
leren Unternehmen digitaler wurde. Der

Phasen der Digitalisierung
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Begriff ,,PC-gestiitzte Personalarbeit” wur-
de zu einem prégenden Schlagwort der
1990er-Jahre.

Web Computing

Mit Einfitihrung des World Wide Web zu
Beginn der 1990er-Jahre begann eine
bedeutende Phase der Digitalisierung,
das Web Computing. Zundchst machte
das WWW multimediale Informationen
und spéater auch Softwarefunktionali-
taten liberall verfiigbar; dies verdnderte
auch die Personalarbeit spiirbar.
Anfangs wurde personalwirtschaft-
liche Software ans Web angebunden,
oder direkt so konzipiert, dass sie dar-
iiber nutzbar war (,,native® Anwendun-
gen). Bekannte native Anwendungen
sind etwa Successfactors und Workday.
Programme auf entfernten Servern zu
hosten, war zwar schon vorher méglich,
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doch erst die Bereitstellung von
Software liber das Internet ermdg-
lichte das Konzept ,,Software as a
Service” (SaaS). Indem Webbrowser
genutzt wurden, musste keine zu-
sitzliche Software mehr auf den
Computern der Nutzer installiert
und gewartet werden. Durch die
Weboberfliche verbesserte sich
auch die Benutzerfreundlichkeit.
Webbasierte Systeme iibernah-
men die Aufgaben der friiheren
Softwaregenerationen. Besonders
verbreiteten sich dabei Talentma-
nagement-Systeme, mit Funktionen
wie Recruiting, Performance, Ver-
glitung und Mitarbeiterentwick-
lung. Indem HR iiber webbasierte
Systeme mit verschiedenen, auch
rdumlich getrennten Stakeholdern
kommunizierte, lief} sich die Per-
sonalarbeit umfassend neu struk-
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turieren. So entwickelten sich Selfservice-
Konzepte, die HR entlasteten und die
Kooperation effizienter machten, wie etwa
beim Performance Management und der
Interaktion zwischen Fiihrungskréiften,
Mitarbeitenden und HR. Zudem konnten
Unternehmen nun mit HR-Service-Pro-
vidern kooperieren, wie etwa beim Pay-
roll-Outsourcing, bei dem die Personal-
abteilung die Daten intern erfasst und
die eigentliche Abrechnung extern erfolgt.
Somit wurde Personalsoftware erstmals
auch aufderhalb der Personalabteilung fiir
mehr Nutzer zugédnglich.

Gleichzeitig entstanden neue Online-
Plattformen, die als Vermittler in der
Personalarbeit fungierten. Ein besonders
erfolgreiches Beispiel sind Internet-Job-
borsen wie das Pionierunternehmen
Monster, das seit Mitte der 1990er-Jahre
Unternehmen und Stellensuchende zu-
sammenbringt. Ebenso bildeten sich In-
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termedidre im Weiterbildungsmarkt, wie
etwa Lynda, die Lerncontent-Anbieter und
Unternehmen vernetzen. Uberzogene Er-
wartungen an die technischen und 6kono-
mischen Moglichkeiten des Webs fiihrten
um die Jahrtausendwende zu einem Bor-
sencrash (,Dotcom-Blase“). Auch HR-Ak-
teure wie Monster waren davon betroffen
und mussten Einschnitte hinnehmen.
Nachfolgend entwickelte sich das Web
zu einer Plattform, an der sich die End-
nutzer aktiver beteiligen (,Web 2.0%). Dabei
entstanden soziale Netzwerke wie Linked-
in und Xing, die fiir das Recruiting immer
bedeutender wurden und zu Karriereplatt-
formen ausgebaut wurden. Gleichzeitig
entwickelten sich auch Plattformen, auf
denen Beschiftigte {iber ihre Situation im
Unternehmen berichten. Dadurch hat HR
seine ,Informationshoheit” eingebiif3t. Im
deutschen Sprachraum bekannt ist etwa
Kununu, wo Mitarbeitende seit Mitte der

Friher

MIT SENDEN
Pt ?fENﬁUGSCHREIDMNGEN

2000er-Jahre ihren Arbeitgeber bewerten.

Ab Ende der 2000er-Jahre trat mit
dem mobilen Web eine weitere relevante
Entwicklung ein: Mobile Endgeréite wie
Smartphones und Tablets ermodglichten
es, Webanwendungen unabhingig von
stationdren Endgerédten zu nutzen. Das
erste iPhone im Jahr 2007 stellte hier ei-
nen bedeutenden Meilenstein dar. Infolge
des Erfolgs mobiler Endgerédte entstanden
zunehmend auch mobile HR-Anwendun-
gen (,Apps“), die von der Zeiterfassung
bis hin zum Recruiting reichten. Ein
prominentes Beispiel ist Success Factors
Mobile. Inzwischen werden mobile End-
gerdte hiufig genutzt, um auf Personal-
software zuzugreifen.

Insgesamt brachte das Web Computing
fiir HR zahlreiche Verdnderungen. Vie-
le personalwirtschaftliche Funktionen
wurden zunehmend ins Web verlagert.
Bereits Mitte der 2000er-Jahre wurden
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mehr als die Hélfte der Neueinstellungen
in Deutschland tiber das Internet abgewi-
ckelt. Somit sorgte das Web fiir einen wei-
teren erheblichen Digitalisierungsschub
in der Personalarbeit, der unter dem Be-
griff ,E-HRM" bekannt wurde.

Cloud Computing

Ende der 2000er-Jahre ging die Pha-
se des Web Computing in die des Cloud
Computing iiber, wobei Erstere nicht er-
setzt, sondern eher erginzt wurde. Auch
Cloud Computing ermdglicht es, Dateien,
Programme oder Dienste iiber das Inter-
net bereitzustellen, weist jedoch einige
Unterschiede zum Web Computing auf.
Ein bedeutender Unterschied liegt zu-
nichst in der erheblich besseren Skalier-
barkeit, also der Fahigkeit, Kapazitit und
Leistung kurzfristig und bedarfsgerecht
anzupassen. Dariiber hinaus stellt Cloud
Computing nicht nur Anwendungen be-
reit (Software as a Service), sondern bietet
auch Infrastruktur wie Speicherplatz und
Datenbanken (Infrastructure as a Service).
Aufderdem erlaubt es, auf Plattformen An-
wendungen zu entwickeln, bereitzustellen
und zu verwalten (Platform as a Service).

Diese neuen Dienste des Cloud Com-
puting werden zunehmend auch von HR

genutzt. Cloud-Anbieter wie Amazon
Web Services (AWS) oder Microsoft Azu-
re bieten Unternehmen die notige Infra-
struktur, um ihre HR-Anwendungen und
Datenbanken zu hosten. Spezialisierte
Plattformanbieter ermdglichen, mafige-
schneiderte Anwendungen zu erstellen
und zu verwalten, wie zum Beispiel die
Workday Cloud Platform.

Aufgrund der hohen Rechenleistung,
Speicherkapazitit und Skalierbarkeit
spielt Cloud Computing derzeit eine
entscheidende Rolle, um Kiinstliche In-
telligenz (KI) in die Personalarbeit zu
integrieren. Generelle Cloud-Service-
Provider offerieren immer mehr KI-
Dienste, die HR unterstiitzen kénnen:
So bietet Microsoft Azure Dienste mit
Machine-Learning an, mit denen sich
Anwendungen im Bereich HR-Analytics
entwickeln und betreiben lassen. Ebenso
stellt Open Al generative KI-Dienste zur
Verfligung, die HR dazu nutzen kann,
Texte zu generieren. Neben solchen all-
gemeinen Cloud-Service-Anbietern eta-
blieren sich zunehmend spezialisierte
SaaS-Anbieter, die mafdgeschneiderte
KI-Losungen fiir immer mehr Anwen-
dungsfille offerieren.

Die Integration von KI in die Personal-
arbeit steht zwar noch am Anfang, doch

4

bereits jetzt zeichnen sich nachhaltige
Verdnderungen ab. Insbesondere kognitiv
anspruchsvolle Aufgaben, die bislang Fiih-
rungskriften vorbehalten waren, kénnten
digitalisiert werden. Ein besonders dis-
kutierter Bereich ist der Einsatz von KI
in der Entscheidungsfindung. So kénnen
KI-Systeme Entscheidungstrigern erkla-
ren, weshalb die Mitarbeiterfluktuation
hoch ist, sie konnen vorhersagen, welche
und wie viele Mitarbeitende kiindigen wer-
den, und vorschlagen, was dagegen getan
werden kann. Dadurch entstand der neue
Funktionsbereich HR-Analytics, fiir den
beispielsweise die Plattform Visier bekannt
ist. Im Recruiting libernehmen KI-Assis-
tenten wie Paradox Olivia das Screening
von Bewerbenden und kommunizieren mit
diesen, wihrend Plattformen wie Hire Vue
die Personalauswahl unterstiitzen.

Diese Entwicklung ist erst der Anfang
einer Transformation, die die Personal-
arbeit weiter digitalisieren und verdndern
wird - wie genau und wie sehr, werden
die néchsten 50 Jahre zeigen. mmm

PROF. DR. STEFAN STROHMEIER ist
Lehrstuhlinhaber fiir Management-Infor-
mationssysteme an der Universitat des
Saarlandes.
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Change =
war immetr

In 25 Jahren kam einiges in der Change-
Fachliteratur zusammen. Der Uberblick zeigt
die zehn Klassiker, an denen kein Organisations-
entwickler vorbeikommt.

Von Martin Pichler

Schnelle Lernschleifen

Peter M. Senge war Direktor des

: Center for Organizational Learning an
der MIT Sloan School of Management
in Cambridge. Seine Erfahrung mit

Trg D ance Change-Projekten hat er 1999 im Buch

»The Dance of Change” zusammen-

gefasst. Er und seine Co-Autoren be-

schreiben wichtige Change-Barrieren:

Mangel an Zeit und Unterstiitzung,

A FIFTH
DISEIPLINE

MOMEN LS praktische Irrelevanz der Verdnde-
Perer Sexce rungsabsicht, Schwichen in der Um-
Aar Kirnnes » Citamorre Bosesrs .
Riatams B o Cana I R B S setzung, Angst der Betroffenen, sich

spaltende Change-Teams, Fithrungs-
maingel bei den Linienmanagern.
Senge geht es insbesondere darum, dass Manager und Managerinnen
in die Lage versetzt werden, den erfolgten Change aufrechtzuerhal-
ten, indem ein Unternehmen zur ,,Lernenden Organisation® wird

- Senge gilt als Vordenker dieses Konzepts. Weltberiihmt wurde er
durch sein erstes Buch ,,The Fifth Discipline: The Art and Practice of
the Learning Organization® (USA 1990), in dem er fordert, Indivi-
duum und Organisation sollten sich um folgende fiinf Fihigkeiten
(Diziplinen) kiimmern: Personal Mastery (individuelle Verbesserung
auf Basis selbstkritischer Reflexion), mentale Modelle (Denkmuster
verdndern und dann anders Handeln), gemeinsame Vision (co-crea-
tiv Ziele und Vision entwickeln), Teamlernen (durch Dialog zu ge-
meinsamer Perspektive gelangen), Systemdenken (Dynamiken eines
Systems erkennen und beeinflussen). Diese fiinf Disziplinen haben
eine ganze Generation von Organisationsberatern und -beraterinnen
sowie Change-Managern beeinflusst — auch wenn der Versuch, den
menschlichen Faktor in den Griff zu bekommen, damals den Blick
auf strukturelle Probleme in Change-Prozessen triibte.

Peter M. Senge: The Dance of Change - The challenges to sustaining
momentum in a learning organization, Random House, 1999

Friher

Systemische
Veranderungs-
prozesse

ADb 1999 hiel-
ten Berater
mit dem Buch
»Systemische
Intervention"
von Roswita
Koénigswieser
und Alexander
Exner 70 Tools
in der Hand, mit denen sie Change-
Prozesse voranbringen konnten.

Die Tools waren keine Rezepte fiir
alle Gelegenheiten. Sie mussten je
nach konKkreter Beratungssituation
angepasst werden und fithrten dann
zu individuellen Ergebnissen, um
Verdnderungen ohne Widerstand ele-
gant voranzutreiben. Es wurden neue
Perspektiven erdffnet und oft wurde
auch bewusst irritiert.

Dr. Roswita Kénigswieser, Alexander Exner:
Systemische Intervention - Architekturen
und Designs fiir Berater und Verédnde-
rungsmanager, Verlag Klett-Cotta, 1999,
heute bei Schéffer-Poeschel

Kein Optimum

Sreran Kiihe Schon vor 22

Sisyphos im Jahren gab es

Management eine Mode,
die das Ende

der Hierarchie

Diie vergebliche Sucha nach der

ol verkiindete.

Stefan Kiihl,
heute Profes-
sor fiir Organi-
mag sationssozio-
logie, argerte
die Geschichtsvergessenheit der
Diskutierenden, weil im Laufe der
Industrialisierung schon mehrfach
erfolglos versucht wurde, Hierarchien
abzuldsen. Auch andere Versuche der
Umstrukturierung erzeugen seines
Erachtens nur neue Widerspriiche.
Letztlich zerstort Kiithl mit diesem
Buch die Hoffnung, dass das Manage-
ment oder ein Berater eine optimale
Organisationsstruktur fiir ein Unter-
nehmen finden kann.
Stefan Kiihl: Sisyphos im Management,
Wiley VCH, 2002, heute bei Campus

lllustration: Lea Dohle
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Vom Alltagsdenken abweichend
Uberraschend schnell entwickelte
sich ab dem Jahr 2000 ,,systemisch®
zu einer Eigenschaft, mit der viele Be-
ratungen fiir sich warben, ohne genau
erkliren zu konnen, was dies im De-
tail bedeutete. Fiir Klarheit sorgte Pro-
fessor Fritz B. Simon. Er bezieht sich
in seinem Buch auf die Systemtheorie
von Niklas Luhmann. Danach kann
man ein Unternehmen als Kommuni-
kationssystem betrachten. Wenn man
wissen will, wie es sich von anderen unterscheidet, muss
man auf die Spielregeln achten, nach denen dort kommuni-
ziert und entschieden wird. Denn es ist die Kommunikation,
die fiir die funktionelle oder dysfunktionale Koordination
des Verhaltens der Akteure sorgt. Ein systemischer Berater
analysiert diese Muster, um zu verstehen, wie eine Organi-
sation tickt. Wer sich damit befasst, muss sich mit vom All-
tagsdenken abweichenden Erklirungsmustern anfreunden,
bekommt dafiir aber innovative Ideen fiir Change-Projekte.
Fritz B. Simon: Einfiihrung in die systemische Organisations-
theorie, Carl-Auer Verlag, 2007

Fritz B. Simon

Einfiihrung in
die systemische
Organisationstheorie
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Sich schrittweise annahern

Der Trend zum agilen Management
begann eigentlich um 1990, als die
professionellen Softwareentwickler
Ken Schwaber (Mitbegriinder der
Scrum Alliance) und Jeff Sutherland
(CEO von Scrum Inc.) damit began-
nen, die friiher langfristig geplanten
Softwareentwicklungen in kleine
. | Héappchen von maximal 30 Tagen

zu zerlegen. Nach jedem Inkrement
konnte die Richtung der Entwicklung gedndert werden,
wenn der Kunde oder der Markt es forderte. Dazu erfanden
die beiden Profis ,,Scrum®, ein System von Rollen, Struktu-
ren und Spielregeln fiir Teamarbeit. Nachdem ihr Scrum-
Guide 2012 verdffentlicht wurde, verbreitete sich Scrum
weltweit und wurde auch dazu genutzt, um die Organisation
der Arbeit in vielen Bereichen eines Unternehmens zu ver-
dndern. Wer mit Scrum startet, muss sich auf nachhaltige
Verdnderungen einstellen.

Ken Schwaber, Dr. Jeff Sutherland: Software in 30 Tagen -

Wie Manager mit Scrum Wettbewerbsvorteile fiir ihr Unternehmen
schaffen, D-Punkt Verlag, 2013

Software
in 3()Tagen

Advertorial

Wie ticken
Arbeits-
suchende in
20247

Durch die Digitalisierung, KI und neue
Arbeitsmodelle befindet sich die Arbeits-
welt in einem stetigen Wandel. Dies wirkt
sich vor allem auf die Arbeitnehmenden
und ihre Jobsuche aus. So startet die junge
Generation — die Gen Z — gerade erst in den
Arbeitsmarkt, wihrend Millennials, Gen X
und Baby Boomer bereits unterschiedliche
Phasen ihrer Karriere durchlaufen haben.
Mit welchen Anreizen lassen sich die un-
terschiedlichen Generationen anlocken?
Welche Fihigkeiten kommen bei den einen
stirker hervor als bei anderen und wo lasst
sich Trainingsbedarf erkennen?

Monster ist durch regelméfiige Befra-
gungen deutscher Arbeitnehmender stets
am Puls der Zeit und hat einen einzigarti-
gen Einblick in aktuelle Trends rund um
den Arbeitsmarkt. Wussten Sie beispiels-
weise, dass die 4-Tage-Woche besonders
bei der Gen X und bei den Boomern be-
liebt ist, widhrend Gen Z und Millennials
das Gehalt wichtiger finden?

Seit unserem Start 1994 haben wir die
Transformation von traditionellen Joban-
zeigen in Printmedien hin zu Daten- und
Performance-basierten Online-Stellenan-
zeigen erlebt und mitgestaltet. Mit unseren

Pay-for-Performance Anzeigen unterstiit-
zen wir Unternehmen bei der Talentsu-
che mit messbarem Erfolg und effizientem
Budget-Management im digitalen Zeitalter.

Monster begleitet Unternehmen seit
iiber 30 Jahren bei der Suche des, Per-
fect Fit, und weif} daher um die Chancen
und Herausforderungen im Recruitment
- und das Personalmagazin berichtet seit
25 Jahren dariiber. Zu diesem Jubilium
gratulieren wir ganz herzlich und freuen
uns auf viele weitere Jahre der gemein-
samen Gestaltung der Arbeitswelt!
www.monster.de
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Permanent zweigleisig fahren

Die meisten Unternehmen leben von einem bewahrten Standardgeschift. Zusitzlich
leisten sie sich noch ab und an Projektgruppen, die nach neuen Geschiftsmoglich-
keiten Ausschau halten. Dieses getrennte Arbeiten lehnt John Kotter, Professor an
der Harvard Business School, ab. Er fordert ein ,,duales Betriebssystem® fiir Unter-
nehmen. Ein Teil steht wie bislang fiir Stabilitét, ein anderer Teil fiir Agilitit. Die
Effizienz etablierter Organisationsstrukturen wird mit der Agilitit und Schnelligkeit
von Netzwerkstrukturen zusammengefiihrt. Kotter ist sich sicher: ,,In der Regel be-
notigen Sie nicht mehr als zehn Prozent Ihrer Kernbelegschaft, die fiir einige Stun-

Friher

Vahien den in der Woche in dem agilen Betriebssystem mitarbeiten, um innovative Projekte

voranzutreiben.” Wie st6fit man eine Initiative im ,,zweiten Betriebssystem® richtig

an? Das Topmanagement sammelt die Ideen fiir neue Chancen. Das muss etwas sein, das sowohl rational
liberzeugt als auch emotional begeistert. Sie geben ein Projekt ans Mittelmanagement. Dort werden immer
zwei oder drei die Hand heben und mitmachen wollen. Die Leute im ,,zweiten Betriebssystem” sollen sich
selbst organisieren. Sie werden das innerhalb der Leitplanken tun, die das Topmanagement vorgegeben
hat. Denn das gibt ihnen Sicherheit. Aber dann starten sie durch. Der Elan wird bald im ganzen Unterneh-
men splirbar und immer mehr Leute schlief3en sich dem Vorhaben an. Es gibt eine hohe Durchdringung
der beiden Systeme. Die Leute rotieren rein und raus. Auflerdem fiihrt die Arbeit im ,zweiten Betriebs-
system” haufig dazu, dass Ineffizienzen oder Absurdititen des ,ersten Systems” offenbar werden und die
Leute sie von sich aus abschaffen. So wird auch das ,.erste System” eine bessere Arbeitsumgebung.

John P. Kotter: Accelerate - Strategischen Herausforderungen schnell, agil und kreativ begegnen, Vahlen, 2015

Hoéheres Bewusstsein
Der ehemalige McKin-
sey-Berater Frederic
Reinventing [
Orgamz?,tlons sellschaft sich auf den
B Weg zu einem hoheren
Bewusstsein gemacht
hat. Das (kommende)
hochste Bewusstseins-
stadium besteht aus
Schlichtheit und inne-
rer Ruhe. Spiritualitét spielt auch eine Rolle.
Alles steht miteinander in einem Zusammen-
hang. Vorbildliche Unternehmen, die Laloux
analysiert hat, entwickeln auch ein hoheres
Bewusstsein. Ihr hdchstes Ziel ist es, eine
»Teal Organisation“ zu werden, die wie ein le-
bender Organismus ganzheitlich funktioniert.
Grundstruktur ist ein Kreis von sich selbst
organisierenden Teams. Jeder kann Ideen
haben und tiber ihre Umsetzung entscheiden,
aber er muss vorher im Unternehmen mit
Experten und Kollegen, die von der Entschei-
dung betroffen sein werden, reden. Es gibt
keine Strategie, aber einen Purpose, den man
flexibel an die stattfindende Evolution anpas-
sen kann. Laloux hat mit seinem Buch (und
trotz oder wegen der esoterischen Anmutung)
eine sehr hohe Aufmerksamkeit in der HR-
Szene bekommen.

Frederic Laloux: Reinventing Organizations,
Vahlen, 2015

Kreise und Rollen

H 0 L A (K A ( Y Traditionell werden Unternehmen
— | in Abteilungen untergliedert, ein

EIN ReVoLUTIoNARES Mensch arbeitet immer nur in einer
MANAGEMENT=SYSTEM Abteilung und kann sich auf eine

Fi/R EINE Téatigkeit spezialisieren. Im holakra-

tischen Organisationsmodell, das
VOI'AT“'E WELT Brian j. Robertson beschreibt, werden
Abteilungen durch Kreise ersetzt.

Brian T Rebertsou In den Kreisen gibt es von Personen
e ey entkoppelte Rollen. Ein Mensch kann
[ e |

unterschiedliche Rollen in unter-
schiedlichen Kreisen wahrnehmen. Er soll so das ganze
Unternehmen sehen. Es gibt auch keine personengebunde-
ne hierarchische Fiihrung mehr. Stattdessen gibt es in jedem
Kreis nur noch die vom iibergeordneten Kreis eingesetzte
Person in einer Fithrungsrolle. Sie hat das Recht, in einem
Kreis Rollen zu besetzen. Die Prinzipien ,,Abteilung” und
»Hierarchie“ werden im holakratischen Organisationsmodell
stark aufgeweicht, nicht aber das Prinzip der Formalisie-
rung. Jede noch so kleine Verdnderung in einem Kreis wird
in einer zwingend vorgeschriebenen Steuerungssoftware fiir
alle sichtbar fixiert. Durch diese Hyperformalisierung soll
verhindert werden, dass informell entschieden wird und
verdeckte mikropolitische Konflikte die Zusammenarbeit
storen. Kritiker sprechen von einer ,ungewollten Biirokrati-
sierung”, die handlungsunféhig macht und die tendenziell
von geheimen Meinungsfiihrern durch Mauscheleien um-
gangen wird. Robertson wurde auch deshalb so beriihmt,
weil er mit Holacracy einen Weg aufzeigte, wie man das
vage Konzept der Agilitdt konkret umsetzen koénnte.

Brian J. Robertson: Holacracy - Ein revolutiondres Management-
System flir eine volatile Welt, Vahlen, 2016
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Edgar H. Schein Auf AuQenhOhe
Humble Consulting - beraten
die Kunst des Edgar H. Schein, Ma-

vorurteilslosen Beratens

nagementprofessor am
Massachusetts Institute
of Technology (MIT),
gilt als Erfinder der Or-
ganisationspsychologie.
In seiner zweiten Le-
benshélfte befasste er
sich mit dem unbefrie-
digenden Phédnomen,
dass Organisationsbe-
rater von den Menschen in einem Unterneh-
men oft als Besserwisser und aufdringliche
Methodenverkédufer wahrgenommen werden,
denen sie mit Widerstand begegneten. Er ent-
wickelte eine Theorie, wie man bei der Hilfe
zur Selbsthilfe geschickt vorgehen sollte,

und verodffentlichte dazu das Buch ,,Helping®
(2009). 2017 konkretisierte er seine Methode
im Buch ,,Humble Consulting®. Der Begriff
bedeutet, dass man neugierig, wertschitzend
und behutsam Problemsituationen erforschen
sollte, bevor man an das Intervenieren denkt.
Der Beratende sagt zum Kunden sinngeméf3:
»Ich weifd nicht, wie Ihr System funktioniert,
aber ich weif}, wie wir es zusammen heraus-
finden kénnen.” Das ist das genaue Gegenteil
von einer Vorgehensweise, bei der der Berater
nur solche Fragen stellt, die seine vorschnel-
len Hypothesen bestitigen.

Edgar Schein: Humble Consulting - Die Kunst des
vorurteilslosen Beratens, Carl-Auer Verlag, 2017
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Biirokratie verhindert Erfolg
Nur kreative Unternehmen sind
wettbewerbsfiahig, sagt Gary Hamel,
Professor an der London Business
School. Damit die Mitarbeitenden
ihre Gestaltungsfreude auch wirklich
= mit zur Arbeit bringen, sollten Unter-
HUMANOC AICY nehmen umorganisiert werden. Die
:;""i”n.“l;i}“:."l.‘q“i" f Unternehmen miissen ihre Biirokratie
mit den eingebauten Kommando-
strukturen abbauen und die Macht an
die Peripherie verlagern. In seinem
Buch riat Hamel den Chefs zur Dezentralisierung. Die einzel-
nen Einheiten miissten sich aber intensiv untereinander
austauschen, um eventuelle Marktchancen gemeinsam
wahrnehmen zu kdnnen. Aufderdem fordert Hamel im Stil
eines Manifests eine Abschaffung von Hierarchiestufen und
eine strikte Vereinfachung von Planungs- und Kontrollpro-
zessen. Operative Teams konnten ruhig ihre Budgets selbst
aushandeln, solange sie eine Obergrenze nicht itiberschrei-
ten. Die jahrliche Beurteilung der Mitarbeitenden durch die
néchsthéhere Managementebene entféllt am besten ganz.
Kollegen derselben Ebene sollten sich aber gegenseitig be-
noten. Im Klartext heifdt das: Direkte Entscheidungen auf
der operativen Ebene fithren zu weniger Abstimmungen.
Es bleibt mehr Zeit fiir die eigentliche Arbeit. Zurzeit berét
Hamel laut Harvard Business Manager die Bayer AG. Dort
gab es vor einem Jahr elf Hierarchiestufen und bei Entschei-
dungen waren 84 Grundregeln zu beachten, die im Organi-
sationshandbuch mit 1.362 Seiten standen. Mit ihrem Buch
liefern Gary Hamel und Michele Zanini leidenschaftliche
Argumente fiir die gezielte Abschaffung solcher Biirokratie.
Gary Hamel, Michele Zanini: Humanocracy, Harvard Business
Review Press, 2020

GARY HAMEL  MICHELE ZANINI
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Die Weiterentwicklung

des Arbeitsrechts in den
vergangenen 25 Jahren war
von hoher Dynamik
gepragt. Das darf jedoch

nicht daruber hinwegtauschen,
dass der Gesetzgeber

noch keine Antworten auf
wichtige arbeitsrechtliche
Fragen der Zukunft hat

und weiterhin vor der
erausforderung stehen wird,
immer wieder neues Recht

fur neue Zeiten zu schaffen.

Von Gregor Thising
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@ Fiir Kundige ist es ein schon gefliigeltes Wort: ,,Im Ar-
beitsrecht ist eine Woche eine lange Zeit.“ Der grofde Franz
Gamillscheg, Ordinarius in Gottingen und einer der fiihren-
den Arbeitsrechtler seiner Generation, beschrieb damit den
stetigen Wandel, dem diese Materie stets ausgesetzt ist. Erst
recht eine lange Zeit sind dann 25 Jahre. In der Tat: Wer zu-
riickblickt, der wird zahlreichen und weitreichenden Wandel
feststellen. Das Jubildum des Personalmagazins trifft dabei
auf ein anderes Jubildum: Das Bundesarbeitsgericht wird in
diesem Jahr dreimal so alt. Ein noch langerer Zeitraum, in
dem sich das Arbeitsrecht weiterentwickelt hat.

Soziale
Gerechtigkeit
und Wett-
bewerbsfahigkeit

Weiterentwickelt — Wohin? Gewandelt haben sich iiber die Zeit
hinweg schon ganz grundlegend die Funktionen und Grenzen
des Arbeitsrechts. Heute diskutieren wir, ob Plattformarbeiter,
die eigentlich selbststdndig, aber doch sehr abhingig tétig sind,
vielleicht doch Arbeitnehmer sind. Das Bundesarbeitsgericht
hat hier im Dezember 2022 den Arbeitnehmerbegriff noch ein-
mal neu konturiert. Entscheidend ist nicht mehr notwendig
seine Weisungsabhingigkeit, sondern es reicht, dass ein Crowd-
worker durch Anreize mittelbar gelenkt wird in einer Weise, die
ihn letztlich dhnlich eng fiihrt wie einen Arbeitnehmer. Neue
Arbeitsformen schaffen neue Schutzbediirftigkeiten. Dabei geht
es dem Arbeitsrecht heute allein nicht mehr um den Arbeit-

Die aktuell grof3ten
Probleme unserer
Gesellschaft

sind nicht die
Klimakrise und
erst recht nicht das
Gendersternchen.

Friher

nehmerschutz. Es kommen andere Aufgaben des Arbeitsrechts
hinzu, und die werden immer wichtiger, so scheint es. Der
Diskriminierungsschutz will die Benachteiligung vulnerabler
Gruppen verhindern, der Beschiftigtendatenschutz den Person-
lichkeitsschutz gewahrleisten. Und auch im klassischen Bereich
des Arbeitnehmerschutzes ist nichts statisch. Die Frage stellt
sich heute wie damals: Wo liegt die Grenze der Regulierung? ,,So
wiinschenswert vom sozialen Standpunkt aus ein moglichst in-
tensiver Schutz der Arbeitnehmer, eine moglichst weitgehende
Besserung ihrer Lage ist, die Bestrebungen in dieser Richtung
finden ihre Grenze an der Belastungsfihigkeit der Wirtschaft.
Das liegt letzten Endes auch im Interesse der Arbeitnehmer
selbst; eine Wirtschaft, die unter den sozialen Lasten zusam-
menbricht, vermag die Arbeitnehmer nicht mehr zu erndhren.
Die hochsten Tariflohne, die besten Arbeitsbedingungen wer-
den nutzlos, ja, sie schadigen die Arbeitnehmer, wenn sie die
Konkurrenzfahigkeit der deutschen Wirtschaft vernichten und
damit zur Arbeitslosigkeit fiihren”. Die Satze sind modern, doch
fast 100 Jahre alt. Das Zitat findet sich schon 1927 am Anfang
des Lehrbuchs Alfred Huecks und Hans-Carl Nipperdeys, dem
flihrenden Standardwerk der Weimarer Zeit und der jungen
Bundesrepublik. Die Erkenntnis, dass das Arbeitsrecht zwar
nicht den einzigen, aber sicherlich einen wesentlichen Rahmen
fiir Beschéftigung und Beschéftigungsquote bildet, ist also so
neu nicht, und Hand in Hand damit geht die Suche nach Re-
gelungen, die dem Arbeitnehmer einen sicheren Schutz, dem
Arbeitsmarkt aber ausreichenden Freiraum bieten. Die Bekdmp-
fung der Arbeitslosigkeit hat Verfassungsrang, wie das BVerfG
schon vor tiber 20 Jahren ausdriicklich hervorgehoben hat, und
so ist denn diesem Ziel auch mit den Mitteln des Arbeitsrechts
Rechnung zu tragen. Dem Leidensdruck, tiber Dinge nachden-
ken zu miissen, die in besseren Zeiten tabu waren, kann das
Arbeitsrecht in kritischen Zeiten kaum entrinnen. Verglichen
mit dem Januar des vorigen Jahres ist die Arbeitslosenzahl um
189.000 hoher. Die Arbeitslosenquote stieg von Dezember auf
Januar um 0,4 Prozent auf 6,1 Prozent. Gegeniiber dem Vorjah-
resmonat hat sich die Quote ebenfalls um 0,4 Prozent erhdht.
Von einer Massenarbeitslosigkeit sind wir damit weit entfernt,
im historischen Vergleich sind die Zahlen immer noch niedrig,
aber die Prognose verheifdt nichts Gutes. Es braucht push and
pull. Die Neuregelung der Biirgergeldsanktionen bei Verweige-
rern gehort genauso dazu wie der ,Jobturbo” fiir gefliichtete
Ukrainer. Auch das Biirokratieabbaugesetz kann seinen Beitrag
dazu leisten.

Arbeit

Muss ein
Auskommen
bieten

Den meisten ist es lAngst bewusst: Die aktuell grofiten Probleme
unserer Gesellschaft sind nicht die Klimakrise und erst recht
nicht das Gendersternchen. Es ist der soziale Sprengstoff, an
den die Parteien der Rdnder schon die Lunte gelegt haben. Ge-
sellschaftlicher Friede braucht sozialen Frieden. Sozialer Friede
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braucht soziale Sicherheit. Soziale Sicherheit braucht Arbeit, von
der man leben kann. Die Integration in den Arbeitsmarkt muss
ein zentrales Ziel der Weiterentwicklung des Arbeits-, aber auch
des Sozialrechts sein. Arbeit muss sich lohnen — und die Arbeit
muss so gestaltet sein, dass sie dem Menschen dient. Es wird
vielleicht nicht ohne Schweif} und Trinen gehen, aber alles ist zu
priifen, und nur das Gute sollte behalten werden. Die Modifizie-
rung und Flexibilisierung des Arbeits- und Sozialrechts miissen
in Angriff genommen werden, sicherlich behutsam, aber doch
konsequent und ohne Furcht vor dem Druck derer, deren Blick
allein auf die gerichtet ist, die Arbeit haben. Arbeitsrechtlicher
Schutz auf dem Riicken derer, die den Weg in den Arbeitsmarkt
nicht finden, ist kein Fortschritt in der sozialen Entwicklung,
keine Errungenschaft, die zu verteidigen ist, sondern ein Schutz-
wall um die Gefilde der Seligen.

Berticksichtigt dies das Arbeitsrecht heute hinreichend? Die
Diskussion wird schnell konkret. Stichwort Mindestlohn, von
dem viele Okonomen glauben, er kénnte, setzt man ihn zu
hoch an, zu vermehrter Arbeitslosigkeit fithren. Dennoch: Der
Kanzler fordert 15 Euro. Ein solcher Mindestlohn ist vielleicht
gar nicht so falsch, ja kann sogar zu begriifien sein. Denn es geht
ja letztlich um nichts weniger als den gerechten Lohn, der - so
Papst Franziskus in der Enzyklika Evangelii Gaudium schreibt
- erst ,den Zugang zu den anderen Giitern [ermdglicht], die
zum allgemeinen Gebrauch bestimmt sind“. Wem dies bewusst
ist, fiir den kann das Leitbild der Vergiitung nicht nur der wirt-
schaftliche Wert der Arbeit oder der zu erzielende Marktpreis

Friher
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sein; vielmehr muss die Vergiitung auch den Arbeitnehmer
als Menschen beachten. Seine Wiirde verlangt nach einer an-
gemessenen Entlohnung, auch - in letzter Konsequenz - wenn
der Wert der Arbeit fiir den Arbeitgeber dies nicht rechtfertigt.
Olaf Scholz und der Heilige Vater scheinen also einer Meinung
zu sein. Aber dennoch: Hier wird der Mindestlohn zum Spielball
der Politik. Und das wire nach der Erhéhung auf 13 Euro schon
das zweite Mal. Prisident Biden hatte mit 15 Dollar minimum
wage damals seinen Wahlkampf befeuert — und sie bislang nur
fiir Adressaten offentlicher Auftrdge umgesetzt — und auch die
Nouveau Parti Démocratique geht aktuell in den Wahlkampf mit
der Forderung 15 Dollar - allerdings kanadische.

Wie findet man eine
gerechte Entlohnung?

Wer bietet mehr, mag man sich also fragen. Man kann iiber den
gerechten Lohn lange streiten. Im Gleichnis von den Arbeitern
im Weinberg erhilt jeder Knecht am Ende des Tages einen Denatr,
und mag er auch nur eine Stunde gearbeitet haben. Ein Denar
entsprach dem, was ein Tagelohner brauchte, um zu leben. Es
ist damit auch ein Gleichnis vom gerechten Lohn. Nicht was ich
erwirtschafte, sondern was ich brauche, gibt mir der Herr des
Weinbergs als Lohn der Arbeit. Die Arbeit ist so zu entlohnen,
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»,dass dem Arbeiter die Mittel zu Gebote stehen, um sein und
der Seinigen materielles, soziales, kulturelles und spirituelles
Dasein angemessen zu gestalten®, heifdt es im Kompendium der
Soziallehre der Katholischen Kirche - jedoch eben nur ,,geméif}
der Funktion und Leistungsfihigkeit des Einzelnen, der Lage
des Unternehmens und unter Riicksicht auf das Gemeinwohl®.
Working poors soll es nicht geben, doch die Produktivitit eines
Arbeitsverhéltnisses kann nicht auflen vorgelassen werden. Der
alte Zielkonflikt zwischen dem, was sozial wiinschenswert ist,
und dem, was 6konomisch vertretbar ist, wird klar umrissen,
doch bleibt er ohne Losung.

Der deutsche Gesetzgeber hatte diese Losung bislang in die
Hinde einer unabhédngigen Kommission gelegt. Das war gut
so. So hat er die Hohe des Mindestlohns raus aus der Politik
genommen und hineingelegt in ein Gremium, das sachnah
und ausgewogen auch auf die Kompetenz und Teilnahme der
Sozialpartner zihlen kann. Diese Kommission bemiiht sich, ins-
besondere nicht in Konkurrenz zu den Tarifpartnern zu treten
und durch ihre Beschliisse Tarifabschliisse zu prédjudizieren.
Deshalb hat sie sich eine Geschiftsordnung gegeben, die dies
sicherstellen soll. Das ist legitim, und wer daran Hand anlegt,
der muss begriinden, warum die Festlegung nach Wéahlergunst
besser als nach Sachverstand ist.

Demokratisierung der
Arbeitswelt

Sinnvoller scheint es also, die etablierten Instrumente des Arbeit-
nehmerschutzes fortzuentwickeln, als mit erratischer Anlass-
gesetzgebung hier und da einzugreifen. Denn dass gerade die
bewdhrten arbeitsrechtlichen Instrumente heute umso wichtiger
sind, zeigt auch die betriebliche Mitbestimmung. Noch einmal
alter als das Bundesarbeitsgericht ist die betriebliche Mitbe-
stimmung. Vor mehr als 100 Jahren wurde sie geboren, um der
demokratisierten Gesellschaft eine demokratisierte Arbeitswelt
an die Seite zu stellen.

Und heute? Dem Spiegel war es eine Schlagzeile wert: ,,Mit-
bestimmung im Job bewahrt vor rechter Gesinnung — Wer bei
der Arbeit mitreden darf, {iber Betriebsrat oder Gewerkschaft,
sieht tendenziell auch die Demokratie positiver. Das zeigt eine
Studie iiber Betriebe in Ostdeutschland. Man mag kritisch
priifen, ob das denn so stimmt. Die Studie zeigt gewisse statis-
tische Effekte, aber die in Bezug genommene Studie der Otto-
Brenner-Stiftung deutet nur vorsichtig auf gewisse Indizien, ein
Allheilmittel ist es sicherlich nicht, keine Demokratieimpfung,
die gegen den gesellschaftlichen Zeitgeist immun macht. Aber
die Demokratisierung der Arbeitswelt ist der Gedanke, aus dem
die betriebliche Mitbestimmung heraus geboren wurde. Uber
100 Jahre ist es nun her, dass das Betriebsritegesetz in Kraft
trat. Der Gesetzgeber erfiillte damit das Versprechen des Art.
165 Weimarer Reichsverfassung: ,,Die Arbeiter und Angestellten
erhalten zur Wahrnehmung ihrer sozialen und wirtschaftlichen
Interessen gesetzliche Vertretungen in Betriebsarbeiterraten.”
Das neue Recht kam nicht ohne Vorbereitung, gab es doch ver-
einzelt schon Arbeitnehmervertretungen aufgrund Vereinbarung
mit einzelnen Unternehmen und ihren Verbidnden. Doch trotz
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Olaf Scholz und
der Heilige Vater
scheinen also einer
Meinung zu sein.

dieser Vorldufer war das neue Gesetz eine damals zuweilen heftig
kritisierte, zuweilen begeistert begriifite Neuerung: Die Demo-
kratisierung des Arbeitsplatzes, eine institutionell verankerte
Mitbestimmung durch die Belegschaft, wurde hier erstmals
durch den Gesetzgeber anerkannt. Das waren Forderungen, die
nicht nur von Seiten der Sozialdemokratie und den Sozialisten
erhoben wurden, sondern auch wirkungsméichtige Fiirsprecher
im Bereich der katholischen Soziallehre hatten. Freilich gab es
nicht weniger Gegner. Die Parlamentsdebatte war begleitet von
blutigen Auseinandersetzungen; Reichspréasident Ebert musste
den Ausnahmezustand verhdngen. Die gesellschaftlichen und
ideologischen Spannungen der noch jungen Republik traten
offen zu Tage. ,Voraussetzung fiir die Gemeinschaftsarbeit ist
die volle Gleichberechtigung der Arbeitnehmer auf wirtschaft-
lichem und sozialem Gebiet®, stellte Reichsarbeitsminister Schli-
cke fest, nachzulesen in den parlamentarischen Protokollen
des Reichstags. Der Abgeordnete Schneider ergidnzte fiir die
Deutschen Demokraten, das neue Arbeitsrecht mache aus dem
Machtverhéltnis ein Rechtsverhéltnis. Heere Worte, doch tra-
fen sie damals die Meinung von vielen — auch heute noch. Im
internationalen Vergleich bleibt dies bis heute eine deutsche
Besonderheit. Vergleichbare Strukturen neben der Vertretung
durch Gewerkschaften kennen allein Osterreich, Luxemburg
und die Niederlande. Die betriebliche Mitbestimmung ist den-
noch fest verankert in der betrieblichen Wirklichkeit und der sie
konstituierenden Gesetzgebung — und das ist gut so und dabei
sollte es bleiben. Kirchen, Parteien, Gewerkschaften - sie alle
verlieren an Mitgliedern. Die mediatisierenden Instanzen gehen
einer Gesellschaft verloren, die so dringend nach Zusammenhalt
sucht. Mitbestimmung kann dazu beitragen.
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die Notwendigkeit, zu breiterer Tarifbindung zu kommen, die
anderen die Freiwilligkeit, die jedem Abschluss und jeder Gel-
tung des Tarifvertrags zugrunde liegen miisse; nur dann konne
man von Autonomie sprechen. Doch nicht zuletzt dringt auch
Europa auf mehr Tarifbindung.

Die Mindestlohnrichtlinie ist bis November 2024 in nationales
Recht umzusetzen. Deren Artikel 4 verpflichtet die Mitgliedstaa-
ten zur Forderung von Tarifverhandlungen zur Lohnfestsetzung
durch die Sozialpartner. Die Mafinahmen, die die Richtlinie
nennt, sind vielféltig: Forderung des Auf- und Ausbaus der
Kapazititen der Sozialpartner, Forderung konstruktiver, ziel-
flihrender und fundierter Lohnverhandlungen zwischen den
Sozialpartnern, Schutz der Ausiibung des Rechts auf Tarifver-
handlungen zur Lohnfestsetzung und Schutz der Arbeitnehmer
und Gewerkschaftsvertreter vor Handlungen, durch die sie in
Bezug auf ihre Beschiftigung diskriminiert werden, Schutz von
Gewerkschaften und Arbeitgeberorganisationen, die an Tarifver-
handlungen teilnehmen oder teilnehmen mochten, vor Eingrif-
fen der jeweils anderen Seite oder ihrer Vertreter oder Mitglieder
in ihre Griindung, ihre Arbeitsweise oder ihre Verwaltung.

Inwieweit die EU liberhaupt gesetzgeberischen Zugriff auf
das Tarifvertragsrecht hat, ist freilich umstritten. Immerhin
bestimmt der Vertrag tliber die Arbeitsweise der Europédischen
Union ausdriicklich, es bestehe keine Kompetenz ,fiir das Ar-
beitsentgelt, das Koalitionsrecht, das Streikrecht sowie das Aus-
sperrungsrecht®. Aber die Richtlinie ist nun da und sie schafft
damit Fakten. Und zu den Fakten gehort eben auch: 2021 arbei-
teten nur noch 54 Prozent der Beschéiftigten im Westen und
45 Prozent der Beschéftigten im Osten in einem Betrieb, fiir den
ein Tarifvertrag galt. Die Tarifbindung ist seit 1998 um 22 (West)
beziehungsweise 18 (Ost) Prozentpunkte zuriickgegangen.

Starkung der
Tarifbindung
durch
marktregulierende
Eingriffe?

Rickgang
der Tarifbindung

Schlief3lich gilt der Blick den Gewerkschaften als zentralen
kollektiven Akteuren. ,Wir wollen die Tarifautonomie, die Ta-
rifpartner und die Tarifbindung stirken.” Die Ankiindigung
des Koalitionsvertrags harrt immer noch der Umsetzung. Doch
nicht nur die Opposition hat hier mit eigenen Antrégen bereits
vorgelegt, kurz vor der Sommerpause gab es noch eine Plenar-
debatte mit sehr kontroversen Beitrigen. Die einen betonten

Was also tun? Ein Vorhaben hat der Koalitionsvertrag bereits
ausdriicklich benannt: ,Zur Starkung der Tarifbindung wird
die 6ffentliche Auftragsvergabe des Bundes an die Einhaltung
eines reprasentativen Tarifvertrags der jeweiligen Branche ge-
bunden.” Ein Referentenentwurf liegt hier bereits seit Anfang
Mai 2023 vor, ohne dass er es bislang in die Ressortabstim-
mung geschafft hitte. Offentliche Auftrige sollen kiinftig nur
noch an Unternehmen vergeben werden diirfen, die sich ver-
pflichten, den an der Ausfithrung beteiligten Arbeitnehmern
mindestens die am Ort der Leistungsausfithrung iiblichen
Tariflohne zu zahlen. Alle Bundesldander - bis auf Bayern und
Sachsen - haben solch ein Gesetz bereits. Einige Stimmen
verkiinden bereits die Europa- und Verfassungswidrigkeit des
Vorhabens. Das erscheint vielen vielleicht dann doch als ein
wenig zu mutig. Eine rechtspolitische Diskussion sollte sich
in erster Linie nicht daran orientieren, ob ein solches Gesetz

personalmagazin 09.24



Arbeitsrecht

53

Europaisches
Arbeitsrecht

Am deutlichsten werden die Verdnderungen aber wohl dem,
der nach Europa schaut. Als Quelle auch des Arbeitsrechts
wird Europa immer dominanter. Dabei entwickelte sich das
europiische Arbeitsrecht erst langsam und zogerlich. In den
drei Griindungsvertridgen der Europdischen Gemeinschaften
spielte es nur eine nachrangige Rolle. Ziel der Gemeinschaften
war es, eine Harmonisierung der wirtschaftlichen Bedingun-
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zuléssig ist (das kann man nachher durch die Gerichte priifen
lung durchaus Tradition — nicht nur in Deutschland.
Das erste Gesetz, das Auftragnehmern der offentlichen Hand

vorschrieb, das am Ort vorherrschende Entgelt (die sogenannte

prevailing wage) zu zahlen, wurde bereits 1894 im Staat New York

Einwanderer und Ausldnder zu beschéftigen - die Zielrichtung

des damals von den Gewerkschaften massiv geforderten Regel-

werks war von Anfang an Kklar. Andere Staaten schlossen sich

dem nach und nach an, ein Durchbruch erfolgte dann 1931, als

USA auf Bundesebene der Davis-Bacon
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lassen), sondern ob es sinnvoll ist. Dabei hat eine solche Rege-
erlassen. Gleichzeitig verbot das Gesetz den Auftragnehmern,
im Zuge der Weltwirtschaftskrise in den

o
fest: ,,Herr Vorsitzender, wenn dieses
statute bis heute giiltig — und die gesam-
Auswirkungen liegen umfangreiche
60er-Jahre. Die Argumente, die fiir und
Fiihrende Wirtschaftsinstitute haben
zulasten der nach wie vor dringend er-
das Mehr an Verteilungsgerechtigkeit /
gemeinheit, um deren Steuern es geht, o e
Arbeitnehmer stérkeren Schutz? Hierzu
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Doch nicht zuletzt
drangt auch
Europa auf mehr
Taritbindung.

gen zu realisieren. Der EGKS-Vertrag von 1951 enthielt daher
keinerlei Arbeitsrechtsregelungen im eigentlichen Sinne. Der
EURATOM-Vertrag enthielt in Art. 30-36 zwar Regelungen
zum Gesundheitsschutz der Arbeitskrifte, jedoch blieb deren
Bedeutung aufgrund des begrenzten Regelungsbereichs des
Vertrags, nimlich die Gewinnung und Vermarktung von ato-
marer Energie und spaltbaren Produkten (Art. 2 EURATOM-V),
nicht priagend fiir die weitere Entwicklung. Der EWG-Vertrag
von 1957 enthielt wichtigere Regelungen, die bis heute einen
zentralen Bestandteil des Europdischen Arbeitsrechts bilden.
Jedoch lag auch hier der Fokus vor allem auf der Sicherung der
Wettbewerbsfreiheit: Er sicherte die Freiziigigkeit der Arbeit-
nehmer, die als eine wesentliche Voraussetzung fiir die Wett-
bewerbsfreiheit der Arbeitgeberseite erkannt und eben deshalb
geschiitzt wurde. Stirkeren arbeitsrechtlichen Bezug hatte
der Gleichbehandlungsgrundsatz, der europaweit den Grund-
satz des gleichen Entgelts fiir Mdnner und Frauen festschrieb.
Aber: Die Regelung hatte damals weniger arbeitsrechtlichen,
denn wettbewerbs- und wirtschaftsrechtlichen Wert. Vor allem
Frankreich wollte Wettbewerbsvorteile anderer Mitgliedstaaten
verhindern, nachdem es bereits den Grundsatz der Entgelt-
gleichheit in seinem nationalen Arbeitsrecht eingefiigt hatte
und daher erhebliche Nachteile seines Wirtschaftsstandorts
befiirchtete.

Heute sind wir davon — zum Gliick — weit entfernt. Das Arbeits-
recht steht auf eigenen Fiifien. Und in Zeiten von Diversity und
Inclusiveness haben die Diskriminierungsverbote immer mehr
an Bedeutung gewonnen. In einer so heterogenen Gesellschaft
wie der unsrigen mag es nicht viel geben, was allgemein gesell-
schaftlich konsensfahig ist, aber das Verbot der Diskriminierung
gehort sicherlich dazu, auch wenn manchmal fraglich ist, was
denn eine Diskriminierung und was Gleichbehandlung ist. Die
Abgrenzung ist zuweilen schwierig und in hard cases nicht
trennscharf.

Man nehme an, jeder miisse zehn Prozent Steuern zahlen:
Ist das eine zu rechtfertigende Benachteiligung des Besserver-
dienenden, weil der, der mehr verdient, mehr zahlt? Ist das eine
Gleichbehandlung, weil der Prozentsatz gleich ist? Ist das eine
Benachteiligung des Geringverdienenden, weil fiir ihn zehn
Prozent schwerer aufzubringen sind als fiir den Besserverdie-
nenden, und die Progression der Steuersitze daher eine Frage
der Ungleichbehandlung? Oder arbeitsrechtlich: Jeder muss die
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Treppe hoch - auch die Rollstuhlfahrer? Solche Fragen werden
kiinftig eher mehr als weniger - erst recht die Frage, wann eine
Ungleichbehandlung ungerechtfertigt ist oder nicht. Wie man es
auch sieht: Gleichheit erfordert zuweilen die Gleichbehandlung
von Ungleichen (Schulzulassung von schwicheren Schiilern
mit Migrationshintergrund) oder die Ungleichbehandlung von
Gleichen (Frauenquoten).

Die mag nun rechtfertigungsbediirftig sein, aber eben auch
der Rechtfertigung zuginglich, wenn das Ziel, das hierdurch
erreicht werden kann, hinreichend schwer wiegt. Und ein sol-
ches Ziel kann die Begrenzung von Verschiedenheit der Le-
bensbedingungen sein, weil eben diese Verschiedenheit nur in
einem bestimmten Maf} akzeptiert werden kann, ohne dass es
Menschen entmutigt, Gesellschaften spaltet und soziale Grup-
pen von der gesellschaftlichen Teilhabe faktisch ausschlief3t.
Es geht darum, diese Rechtfertigungsgriinde zu benennen, in
ihrem Gewicht zu bestimmen und sie mit anderen Zielen der
Gerechtigkeit — Freiheit der Personen und der Entscheidung,
Wohlstand als Voraussetzung der Realisierung von Freiheit,
Achtung der personalen Wiirde des jeweils anderen - in Ein-
klang zu bringen.

All diese Aspekte — nicht minder wichtig — kdnnen es ver-
bieten, die formale Gleichbehandlung zu durchbrechen. Die
Diskussion darf also nicht bei der Frage nach einem Mehr oder
Weniger an Ungleichheit stehen bleiben, sondern muss fragen:
Welche Ungleichheit wollen wir, weil wir sie als gerechter als die
Gleichheit empfinden? Und welche Gleichheit brauchen wir, weil
eine faktische Ungleichheit in diesem Punkt zu Folgewirkungen
fiihren wiirde, die wir nicht wollen, oder schlicht die Ungleich-
heit selbst — weil unverschuldet — nicht akzeptiert werden soll.
Die Antwort auf diese Frage liegt aufderhalb egalitirer Konzepte
und muss immer wieder von Neuem gefunden werden. Eine
ausgewogene Balance muss das Ziel sein.

Die Politik steht nicht vor der Aufgabe, recht heterogene
Wahlkampfversprechen einzuldésen und durch punktuelle Aus-
weitung oder Riickfiihrung des arbeitsrechtlichen Schutzsys-
tems Reformwillen zu bekunden. Gefragt ist eine umfassende
Sichtung des vorhandenen Normbestands, dessen Wigung,
Verklarung, Entriimpelung und Flexibilisierung.

Wem der Umbau des Arbeitsrechts wie eine Scylla vor-
kommt, der mag bedenken, dass anderenfalls die Charybdis
dysfunktionaler Regelung immer niher kommen konnte.
Auch Odysseus konnte nur das kleinere Ubel wihlen. Der
deutsche Gesetzgeber wird nicht umhinkommen, ein Gleiches
zu tun. Ziel ist nicht die Ubervorteilung der Arbeitnehmer-
oder der Arbeitgeberseite, sondern eine neue, beschiftigungs-
freundliche, sozial ausgewogene, integrierende Balance im
Arbeitsrecht. ,Nur wer sich dndert, bleibt sich treu” sang einst
der grofde Wolf Biermann. In der Tat: Neue Zeiten brauchen
neues Recht. mmm

PROF. DR. GREGOR THUSING ist Direktor
des Instituts flir Arbeitsrecht und Recht

J der sozialen Sicherheit an der Rheinischen

Friedrich-Wilhelms-Universitat Bonn und

innovativer Vordenker des Arbeitsrechts.

Foto: Thekla Ehling
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Advertorial

Vom 10. - 12. September 2024 1adt die Zukunft Personal
Europe als fithrendes Expo-Event unter dem Motto
,People change things® HR-Verantwortliche und
Gestalter:innen ein, die Innovationskraft der Personal-
branche zu entdecken.

R-Leitmesse inspiriert
ie Personalbranche

Europas Leitmesse im Bereich Human Resources, richtet sich
an Filihrungskréifte, Innovator:innen im HR-Business und HR-
Professionals. In drei Messehallen bietet die ZP Europe aktiven
Zugang zu den vielféltigen Themen der HR-Welt und dient als
lebendige, kollaborative Plattform fiir integrierte People-Trans-
formation, neue Ideen, Losungen und Tools entlang der Emp-
loyee Experience. Den Auftakt bildet die Paneldiskussion am
10. September auf der Keynote-Stage, die sich mit einem der
dringendsten Themen der heutigen Zeit beschéftigt:

Die Ara der ,Grofen Erschopfung: Wie kann
HR die Symptome erkennen und bekimpfen

Nina Weigel (AXA Konzern AG), Prof. Dr. Jutta Rump (Institut
fiir Beschiftigung und Employability IBE) und Dr. Eva Elisa
Schneider, Expertin fiir mentale Gesundheit, liefern in dieser
Keynote Einblicke in die Ursachen und Folgen von Erschopfung
am Arbeitsplatz und zeigen, wie HR-Abteilungen mit gezielten
Strategien wirkungsvoll gegensteuern kénnen.

Zukunftstrends der Personalbranche

,Ob neue Arbeits- und Denkweisen, auch in Bezug auf Corporate
Health, kreative Organisationsstrukturen oder Technologien wie
KI, es sind die Menschen im Business, die Innovation und Wandel
schaffen®, sagt Martina Hofmann, ZP Chief Marketing & Commu-
nications Officer. Und weiter: ,Digitalisierung und Transformation
sind nicht nur Buzzwords, sondern entscheidende Themen fiir die
Zukunftsfahigkeit von Organisationen. Die ZPE unterstiitzt Unter-
nehmen dabei, diese Verdnderungen zu verstehen und zu nutzen.
Dabei bilden wir die gesamte Kette der Employee Experience ab.”

Dialogorientierte Programm-Formate

Im Fokus der Zukunft Personal Europe stehen mit rund 700
Vortragen und Workshops auf insgesamt 24 Stages Themen
und Losungen rund um das HR-Management, Digitalisierung,
Leadership sowie menschenzentrierte Transformationsprozesse

Zukunft Personal Europe

10. - 11. September | 09:00 - 17:30 Uhr
12. September | 09:00 - 17:00 Uhr
Halle 4/5, Koelnmesse

PEOPLE
CHANGIE

THINGS

The Meetingplace for HR

JETZT

KOSTENFREIES

SICHERN!

ZUKUNFT
PERSONAL

10 - 12 Sept. 2024
Cologne

zukunft-persanal.com

ExKklusiv fiir Personalmagazin Leser:
Tickets fiir Thren Messebesuch

Der Veranstalter schenkt Leser:innen ein Ticket fiir den Besuch
zu Europas Leitmesse im Personalmanagement. Einfach QR-Code
scannen und Ticket einlésen.

Alle Infos unter www.zukunft-personal.com

CloserStill Media Germany GmbH
Theodor-Heuss-Anlage 2

68165 Mannheim

Kontakt: info@messe.org
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Die Zukunft von gestern ist die Gegenwart von heute.
Wenn nicht schon bereits die Vergangenheit. Schwer, sich
vorzustellen, wie das Leben in 25 Jahren wohl sein wird.
Aber auch schon nicht mehr einfach, sich in Erinnerung zu
rufen, wie es vor 25 Jahren war.

Die Zukunft von gestern

Eine Glosse von Frank Bollinger

War frither alles besser? Stellen Sie sich Fol-
gendes vor: Keine DSGVO, kein Teilzeit- und
Befristungsgesetz, kein Entgelttransparenz-
gesetz, kein AGG, kein Nachweisgesetz, kein
Arbeitnehmerentsendegesetz, kein Bundes-
elterngeld- und Elternzeitgesetz, kein Fiih-
rungspositionengesetz, ganz zu schweigen
von Lieferkettengesetzen und Sustainability-
Berichtspflichten. Haben Sie es vor Augen? Nein,
wir befinden uns nicht in einer Allmachtsfantasie der
FDP. Das ist das Arbeitsrecht aus dem Jahr 1999.

Zum Jubeln nach drauBen

Haben sich deswegen damals alle wie im Paradies gefiihlt? Nein.
Glauben Sie mir, ich war dabei, es war beileibe nicht so, dass alle
Arbeitsrechtler einmal stiindlich kurz zum Jubeln nach draufien
gegangen sind, weil alles so schon einfach war. Genau genom-
men war die Lage damals schon nicht weniger ernst als sie es
heute ist. Denn das grof3e Problem war schon im Jahr 1999: die
ausufernde Biirokratie. Nur die Themen waren andere. Alters-
teilzeit, Scheinselbststdndigkeit, Euro-Einfiihrung und Kiindi-
gungsschutz. Der Erregungsgrad angesichts der Zumutungen des
Gesetzgebers war nicht einen Deut geringer als heute und die
Prognose, dass die deutsche Wirtschaft eines nicht allzu fernen
Tages an der Biirokratie zugrunde gehen werde, schon ebenso
allgegenwirtig wie im Hier und Jetzt. Wir siechen im Grunde
seit 25 Jahren ununterbrochen vor uns hin.

Schwabische Wertschatzung

Dass das Arbeitsrecht damals noch weniger verrechtlicht war
als heute, bot seinerzeit so mancher Fiihrungskraft grofdziigigen
Interpretationsspielraum, wie zeitgeméfde Personalfiihrung zu
bewerkstelligen sei. Getreu dem Motto: ,,Sei froh, dass du eine
Stelle hast, draufden warten 50 andere, dass wieder eine frei
wird!“ war der Flihrungsstil bisweilen unkonventionell. Es wur-
de viel liber Leistung und Disziplin gesprochen und in Sachen

Frank Bollinger ist Redak-
teur beim Personalmagazin
und hat die Entwicklung

des Arbeitsrechts in den
vergangenen 25 Jahren stets
verfolgt und miterlebt.

Wertschitzung galt die schwibische Leitlinie:
»Ned gschimpft, isch globt gnua!“ Manche
Personalchef-Motivationsrede aus dem Jahr
1999 wiirde Beschéftigte heute schluchzend
in die Arme des AGG-Beauftragten trei-
ben. Mittlerweile haben wir mehr Gesetze,
die mehr Rechte schaffen. Was einerseits ein
schones, konjunkturbelebendes Arbeitsbeschaf-
fungsprogramm fiir Arbeitsrechtsexperten dar-
stellt, schrammt dennoch bisweilen knapp am Ziel
sinnhafter Verbesserung der Arbeitswelt vorbei. Bedauer-
liches Beispiel fiir die Diskrepanz zwischen guter Absicht und
Wirksamkeit ist das Entgelttransparenzgesetz. Eingefiihrt, um
die Entgeltungleichheit zwischen Frauen und Ménnern Schritt
fiir Schritt abzubauen, kiimmert sich der Pay Gap aber einen
feuchten Kehricht um das Gesetz und bleibt stur und unbeein-
druckt stabil bei 18 Prozent. Nicht alles funktioniert.

Millionen von Stellen gefahrdet

Aber nicht nur der Gesetzgeber liegt bisweilen falsch, wenn es
darum geht, die Zukunft zu prognostizieren: Vor der Einfiihrung
des Mindestlohns hatte das IFO-Institut 2007 eindringlich ge-
warnt. Wiirde man einen Mindestlohn von 9,80 Euro einfiihren,
wiirde dies 1,9 Millionen Arbeitsplitze vernichten, selbst ein
Mindestlohn von 7,50 Euro wiirde immer noch 1,1 Millionen
Stellen kosten. Eingefiihrt wurde dann 2015 ein Mindestlohn von
8,50 Euro. Die Beschiftigungszahlen stiegen danach deutlich.
Hinter dem vielfach an die Wand gemalten bdsen Biirokratie-
monster steht manchmal auch nur ganz schndder Lobbyismus.
Dem Arbeitsrechtler von 1999 wire die Briickenteilzeit (nein,
keine Spezialregelung fiir den Straflenbau!) vielleicht nur schwer
zu erklaren. Andere Themen hétte er sofort parat. Das Arbeits-
zeitgesetz sieht aus wie eh und je. Es widersteht den Zeiten un-
verdndert, trotz EuGH und BAG. Uberleben wird der, sagte
Charles Darwin, der sich am ehesten dem Wandel anpassen kann.
Das ist dem Arbeitsrecht im Laufe der Jahre noch immer gelun-
gen. Manchmal dauert es eben ein klein wenig linger. mmm
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Wir gratulieren zu 25 Jahren nualitgitsjournalismus!

lhr habt Standards gesetzt, Haltung gezeigt, eine starke
Community aufgebaut und HR nachhaltig geprégt.
Danke dafiir! Und auf die nachsten 25!
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Tanz mit dem
rosa Flamingo

Fir manche ist ein lustiger
Abend bei Standup-Comedy
oder eine Satire-Show
garantiert, andere lachen
Tranen bei Slapstick-Videos,
in denen Menschen Uber

die eigenen FiBe stolpern.
Wer was lustig findet, ist
immer subjektiv, aber eins
ist ziemlich sicher: Urteile
sind nicht daflir bekannt,
dass sie schallendes Lachen
hervorrufen. Weil3 nicht fast
jeder (Nicht-)Jurist: Recht
ist trocken und langweilig”?
Dartber lasst sich wunderbar
streiten. Doch eins steht
fest: Im Arbeitsrecht geht es
immer um Menschen und

das menschliche Miteinander.

Und genau das bietet immer
wieder Anlass fir skurrile,
absurde und auch witzige
Momente. Grund genug,
zehn Urteile mit einem ge-
wissen Unterhaltungswert
zusammenzustellen.

Von Meike Jenrich

Die Spielchen aus dem Kindergarten
haben zwei Kollegen am Arbeitsplatz
fortgesetzt. Der eine sperrte den an-

deren nach einem

Streit auf der Toilette Da d ri n
ein. Nein, natlrlich

ist nicht bekannt, seit | bleibst
wann sich beide kann- .

ten und leider auch d u JetZt,
nicht der Grund fiir die
Auseinandersetzung. KOl |ege!

Nach der Firmenweihnachtsfeier in ei-
nem Restaurant stiirzte ein Mitarbeiter
einer stdbadischen Winzergenossen-
schaft zusammen mit einem Kollegen
im Aufenthaltsraum ab. Das Trinkgelage
blieb nicht unbemerkt: Auf dem Tisch
standen am nachsten Morgen vier leere
Flaschen Wein, im Miill-

Sicher ist aber, dass
die fristlose Kiindigung folgte. Arbeits-
gericht Siegburg, Urteil vom 11.2.2021,
Az. 5 Ca 1397/20

Die Chefredakteurin eines Boulevard-
blatts war verantwortlich fur die Ver-
offentlichung eines Interviews, das die
Redaktion angeblich mit dem ehema-
ligen Rennfahrer Michael Schumacher
gefiihrt habe. Tatsachlich war das Ge-
sprach mit Kl gefaked, was in der Of-
fentlichkeit fiir viel Arger sorgte. Der
Verlag kiindigte der verantwortlichen
Redakteurin. Den Kiindigungsrechts-
streit gewann sie allerdings. Interes-
sant war die Begriindung des Gerichts,
die mehr oder weniger so lautete, dass
die Chefredakteurin bei den Ublichen
zulassigen Ligen in der Yellow Press
nicht habe wissen konnen, dass diese
Geschichte das MaB aus Sicht des Ar-
beitgebers liberspanne. Arbeitsgericht
Minchen, Urteil vom 29.2.2024, Az. 13
Ca 4781/23

Etwas eimer lagen zahlreiche
" i Zigarettenstummel, auf
SChel B dem FuBboden eine zer-

u | quetschte Mandarine,
gebaUt die zuvor an die Wand

geworfen worden war.
Einer der beiden hatte sich zudem neben
der Eingangstiir erbrochen. Er habe ,et-
was ScheiBe gebaut”, fand der Mitarbei-
ter und wehrte sich gegen die vermeint-
lich ungerechtfertigte Kindigung. Das
sahen die Richter in zweiter Instanz an-
ders. Letztlich einigte man sich auf einen
Vergleich. Landesarbeitsgericht Diissel-
dorf, Az. 3 Sa 284/23

Silvester unter Palmen
oder wo geht’s in den
Dschungel?

Bei einer Fernsehsendung mitzuwir-
ken, gerade wenn sie mit einer Fernrei-
se verbunden ist, libt auf Berufstatige
immer wieder eine Faszination aus.
Schade nur, wenn der Arbeitgeber eine
Urlaubssperre verhangt. Eine Arbeit-
nehmerin, die dennoch eigenmaéchtig
ihren Urlaub nach Venezuela antrat,
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Rechtsprechung

kassierte die Kiindigung, nachdem sie
auf RTL 2 in einer Livesendung ,Sil-
vester unter Palmen zu sehen war".
Ihre Begriindung, sie habe nach einem
psychischen Zusammenbruch einen
Ortswechsel gebraucht und sei am
Strand von einem Kamerateam ange-
sprochen worden, liberzeugte das Ge-
richt nicht. Arbeitsgericht Nirnberg,
Az. 6 Ca 492/98

Auch eine Lehrerin wurde zu Recht ent-
lassen, nachdem sie sich krankmelde-
te, um ihre Tochter zur Fernsehshow
.Dschungelcamp” nach Australien zu
begleiten. OVG Niedersachsen, Urteil
vom 10.12.2019, Az. 3 LD 3/19

Ein Laptop ist tb-
licherweise dafir
da, dass man mo-
bil arbeiten kann.

Laptop flr
Betriebsrat

Darf ein Arbeitgeber seinem Betriebs-
rat das verweigern? Er verlangte, dass
der Laptop fest im Betriebsratsbiiro
montiert werden sollte. Der Betriebs-
rat musste vor Gericht erkdmpfen, den
Laptop standortunabhéngig nutzen zu
dirfen - mit Erfolg. Eine Befestigung
wiirde der definitionsgemaBen Verwen-
dungsmaglichkeit entgegenstehen, er-
kannten die Richter. Arbeitsgericht
Koln, Beschluss vom 10.1.2023, Az. 14
BV 208/20

Wenn der
Arbeitnehmer das
Duzen verweigert
oder der Trainee
mit dem rosa
Deko-Flamingo
tanzt: Zehn
skurrile Urteile im
Arbeitsrecht.

Nein,
Warum ein Arbeitneh- .
mer sich nach Jahren dle rOte
im Produktionsbetrieb HOSG

plotzlich weigerte, eine
vom Arbeitgeber ge-
stellte rote Sicherheits-
hose zu tragen, um

trag ich
nicht

stattdessen nur noch
in einer schwarzen Hose zu erscheinen,
hat er vor Gericht nicht erklart. War
es ein neu erwachtes Modebewusst-
sein nach dem Motto ,Schwarz macht
schlank” oder doch Rot-Griin-Blindheit?
Das Gericht stellte jedenfalls fest: Der
Arbeitgeber darf auf die rote Hose be-
stehen. Die beharrliche Weigerung des
Arbeitnehmers, eine solche zu tragen,
rechtfertigte seine Kindigung. LAG
Disseldorf, Urteil vom 21.5.2024, Az. 3

Mindest-

Ein Leben fir die Ver-

breitung der Yoga- i
Lehre nach indischer |Ohn Im
Tradition: dem hatte Yoga
sich eine Juristin lGber

acht Jahre als Mitglied Ashram

SlLa 224/24

Um den Schlaf eines Mitarbeiters ging
es in einem anderen Fall. Der Arbeit-

des gemeinnitzigen
Vereins Yoga Vidya verschrieben. Nach
dem Ende ihrer Mitgliedschaft kampfte
sie darum, fur ihre jahrelangen Diens-
te ,zum Wohl der Gemeinschaft, der
Verbreitung des Yoga sowie des spiri-
tuellen Wachstums” bezahlt zu werden.
Das BAG erkannte ein Arbeitsverhalt-
nis und entschied: Wenigstens den
Mindestlohn muss ihr der Arbeitgeber
zahlen. Bundesarbeitsgericht, Urteil

geber warf dem
SC h Iafe n d @r | Betriebsratsmit-
Betriebsrat

glied einen Ar-
beitszeitbetrug
vor, weil er wah-

rend der Arbeitszeit im Pausenraum tief
und fest geschlafen habe. Das Gericht
fand das Schlafbediirfnis nicht ganz so
schlimm. Jedenfalls rechtfertige das
Uberschreiten der Pausenzeit auch
nach einschlagiger Abmahnung kei-
ne fristlose Kiindigung. Arbeitsgericht
Siegburg, Beschluss vom 3.5.2017, Az.

vom 25.4,2023, Az. 9 AZR 253/22

4 BV 56/16
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Das Unternehmen, in dem ein Mitarbei-
ter tatig war, wurde von einem schwe-
dischen Bekleidungsunternehmen iber-
nommen. Damit war mit einer neuen
Unternehmenskultur das ,Duzen am
Arbeitsplatz” die neue Normalitat. Das
Arbeitsverhaltnis litt in der darauffol-
genden Zeit, nicht erst als ein Mitarbei-
ter korrekte Umgangsformen, namlich
das Siezen wieder einforderte. Das Ge-
richt urteilte, dass der Mitarbeiter nicht
verlangen kénne, gesiezt zu werden, da
er das Du fast ein Jahr lang geduldet
hatte. LAG Hamm, Urteil vom 29.71998,
Az. 14 Sa 1145/98

Ubertrieben hat es in den Augen seines
Arbeitgebers auch ein Mitarbeiter, der
wahrend der Betriebsfeier von Bord des
Partyschiffes sprang. Er entkleidete sich
bis auf die Unterhose und schwamm im
Rhein um das Schiff herum. Schon auf
der letzten Feier hatte der Mitarbei-
ter fiir Aufsehen gesorgt, weil er mit
einem lebensgroBen Deko-Plastik-Fla-
mingo getanzt hatte. Diesmal quittier-
te der Arbeitgeber den Vorfall mit der

Kindigung. Vor

Vom Gericht deutete
) sich eine Nie-
Partyschiff | derlage an, da
vorher eine Ab-

gesprungen | mahnung hatte
mus-

erfolgen
sen. Letztlich verstandigten sich die
Parteien darauf, das Arbeitsverhaltnis
fortzusetzen und der Trainee akzep-
tierte eine Abmahnung in seiner Perso-
nalakte. LAG Diisseldorf, Vergleich vom
18.7.2023, Az. 3 Sa 211/23
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